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CDITORIAL

ada dia es mas dificil encontrar

una organizacioén que no use al

menos alguna forma de computa-
cion en la nube, especialmente SaaS.
Sin embargo, a medida que |la nube evo-
luciona, también lo hacen los desafios
que enfrentan sus administradores y
referentes de tecnologia para adminis-
trarla de manera efectiva.

La nube en sus distintos tipos, también
como SaasS, en general comienza como
una respuesta a un problema en parti-
cular y no siempre se anticipan los
desafios que supone su puesta en
marcha. Es que estas implementacio-
nes ofrecen ahorro y acceso rapido y
bajo demanda a los recursos.
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No obstante, hay que pensar en los pro-
blemas relacionados con la integracion,
con los sistemas heredados existentes
y la capacidad de ajustar la configura-
cion para adaptarla a sus necesidades
especificas.

Frente a este nuevo escenario, una gran
pregunta se vislumbra: ;como se ocu-
para, cada equipo de TI, de este entorno
de aplicaciones extendido, al mismo
tiempo que mantiene los sistemas loca-
les existentes?. No hay una respuesta
facil y en esta edicion de Neurona
Buenos Aires acercamos la mirada de
especialistas de soluciones empresa-
riales y de experiencias de referentes
sobre la tematica.

BA
neurona

—BUENOS AIRES—

STAFF D) ldea, redaccién, disefio y fotografia: Neurona Buenos Aires.

La revista digital Neurona BA se reserva el derecho de no publicar contenidos que difieran de su linea editorial y los
temas especificamente abordados por la misma, asi como también contenidos y/o articulos que contengan afirma-
ciones o expresiones sobre personas humanas o juridicas que no se sustenten en datos comprobables o cuyo funda-
mento resulte un mero juicio de valor del autor o autora de tal contenido.

A tal efecto, los contenidos son revisados por el equipo de Neurona BA previamente a ser publicados de modo tal de
asegurar la coherencia de la linea editorial y los contenidos a difundir en la comunidad.

Asimismo, se reserva el derecho de editar y/o reemplazar las fotografias de las columnas, articulos y textos sin previo
aviso y a criterio de los responsables de la edicion de Neurona BA.

Las opiniones expresadas son exclusiva responsabilidad del entrevistado/columnista y no reflejan la opinion de Neurona BA.

Copyright® 2020 Neurona Buenos Aires. Permitida la reproduccion o el uso de contenido de esta revista, citando la fuente.

AN

68 EDITORIAL

neurona



Hacia una

Yy g

en el Ministerio de Seguridad

Coémo fue el proceso de actualizacion de equipamiento y sistemas en las mas de

2500 dependencias de la Policia de la Provincia y el Ministerio de Seguridad.

De la infraestructura a los sistemas, pasando por la actualizacion y la mejora de informacion

para el disefio de politicas de seguridad.

esde el afio 2015 el Ministerio de
D Seguridad de la provincia de Buenos

Aires inicio su camino hacia un cambio
de paradigma en el sector: que todas las
dependencias policiales utilicen la tecnologia
al servicio de los ciudadanos. Para lograrlo, la
gestién a cargo de Alberto Crovara, Director
General de Recursos Informaticos de Comuni-
caciones de esa entidad, que culmind sus
funciones el 10 de diciembre pasado, se
abocd, en primer término, a actualizar el equi-
pamiento, la infraestructura y la conectividad

de las mas de 2500 dependencias del Ministerio.

A modo de sintesis, expresa:

“Nos encontramos con un desafio muy
grande. Hicimos una primera evalua-
cion del estado de la infraestructura
tecnoldgica del ministerio y de la Poli-
cia. Luego decidimos dotar de tecnolo-
gia a todas las dependencias, e instala-
mos 10.000 computadoras de escritorio
en la totalidad de las filiales de la Poli-
cia y del Ministerio de Seguridad. Luego
nos tuvimos que ocupar de la conectivi-
dad de todos los equipos, de los nuevos
y de los existentes. Hoy hay 1300 dele-
gaciones mas conectadas a una red de
400 megas, que permite navegar el
banco de datos.”
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Para realizar esas actividades Crovara desta-
ca que se llevé adelante un trabajo conjunto
con la Subsecretaria de Modernizacién de la
Provincia.

En algunas ocasiones nos toco
liderar el proyecto, y en otras, nos
sumamos a los proyectos de otras

areas, comenta.

Vale agregar que, en materia de trabajos com-
partidos, también se firmé un convenio entre
los ministerios de Seguridad y de Justicia,
para llevar adelante la integracion de los siste-
mas y que ambos organismos tengan la
misma informacion sobre los delitos cometi-
dos en la Provincia.

Superada la etapa del equipamiento de infra-
estructura, el paso siguiente fue trabajar en el
desarrollo de sistemas vinculados con la acti-
vidad policial, como el de informacion delic-
tual, que permitié saber, en tiempo real la can-
tidad de delitos cometidos, su ubicacion, los
rangos, entre otros datos.



SISTEMA DE INFORMACION DELICTUAL

El SISTEMA DE INFORMACION DELICTUAL
consta de tres “patas”:

» La Aplicacion Provincia.

» El sistema de toma de denuncias en la Policia.

» El911.

“Con esas tres fuentes hicimos una gran base
de datos que nos permite saber a ciencia cierta
qué es lo que esta pasando y lo vemos en un
mapa de puntos delictuales. Obtenemos esta-
disticas y explotacion de datos para la toma de
decisiones y la definicién de politicas publicas
en materia de seguridad”, sostiene.

Con respecto a los inicios del proyecto, dice
que arrancaron “pensando en el ideal y termi-
namos con el programa posible. En el Estado
no todo siempre sale como se planifica, a

SU

Alberto Crovara es Licenciado en Administra-
cion por la Universidad de Buenos Aires.

Desde chico tenia un hobby: la informatica y
finalmente fue esa pasién la que se convirtié
en su trabajo. “No me imaginaba que algo que
me gustaba tanto podria convertirse en mi
medio de vida, y asi fue”, sefiala. En su analisis
no queda afuera la perspectiva de que entre el
management y la tecnologia hay muchos
puntos en comun, “sobre todo en la ingenieria
de los procesos, en los que la tecnologia es un
elemento muy disruptivo para hacer transfor-
maciones en las organizaciones”.

Si bien fue Director General de Recursos Infor-
maticos de Comunicaciones del Ministerio de
Seguridad de la PBA hasta el 10 de diciembre
pasado, en su curriculum se destacan muchos
afios de trabajo en el sector privado, funda-
mentalmente en el desarrollo de sistemas en
el ambito inmobiliario, en empresas de salud y
de medicina prepaga. En el sector publico se

desempefié muchos afios en la Legislatura
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Mapa del delito de la provincia de Buenos Aires |

diferencia del sector privado, donde hay varia-
bles mas controlables”.
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Sobre un balance de la gestion, Crovara expre-
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portefia, primero como coordinador y luego
como director general de la Direccion de Siste-
mas. “Fue una tarea que me encanté, ya que
hicimos un aporte grande al transparentar y
publicar la informacion parlamentaria”, explica.
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en el municipio de Avellaneda

Los desafios y la gestion en uno de los municipios mas poblados del corddn
metropolitano de la Provincia. Con un enfoque que va mas alla de la informatica,
Avellaneda asume nuevos proyectos tecnoldgicos para mejorar las politicas
publicas que llegan al ciudadano.

La Secretaria de Tecnologia de la munici-

palidad de Avellaneda tiene la funcion de
definir la estrategia del posicionamiento
tecnologico de Avellaneda y la estrategia de la
gestion municipal de cara a la tecnologia’,
explica su titular, el ingeniero Luis Lonardi.

En un municipio que se caracteriza por tener
una gran cantidad de proyectos vinculados
con la informatica, desde las distintas areas
de gestiéon, han encontrado la manera de
evaluarlos para su implementacién, a la luz de
un analisis por ejes estratégicos. “Evaluamos
los proyectos a partir de su rentabilidad, su
impacto de politica publica y su posiciona-
miento tecnolégico. Hacemos esto porque hay
proyectos que generan muchisimos ingresos,
que son necesarios, pero que no tienen impac-
to de politica publica, y, a la inversa, hay otros,
necesarios, que no generan ni ahorran. Con
este analisis tomamos decisiones”, indica.

Con un equipo de trabajo compuesto por
veinte personas, al que se sumaran préxima-
mente 20 profesionales informaticos, la
estructura de la Secretaria de Tecnologia esta
formada por cuatro areas operativas:
INFRAESTRUCTURA, REDES y COMUNI-
CACIONES, DESARROLLO y SOPORTE.

“La primera se ocupa de los datacenters, servi-
dores, ups, aires acondicionados, generadores
y todo lo que no se ve y es necesario para
funcionar. La segunda se encarga de todas las
redes del municipio, y esto incluye los 50 km.
de fibra desplegados en el municipio, donde se
montan 900 camaras y se conectan las delega-
ciones con el palacio municipal.
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LUIS LONARDI: Secretano de '[emo!ogfa /
del Municipio de Avellaneda. _ 1y .
P

Desarrollo se enfoca en los sistemas de recau-
dacion, expedientes, recursos humanos y
Rafam, como sistema de presupuesto. Mien-
tras que desde soporte se atienden las 300
maquinas que hay en el municipio y otras areas
que hay en las delegaciones”, resume Lonardi.

EL PROYECTO DESTACADO

Consultado sobre qué proyecto, de los imple-
mentados o a implementar, destaca por sobre
los demas, Lonardi manifiesta que a partir de
2019 en el municipio se decidié que desde la
Direccién a su cargo se administren y manten-
gan todos los sistemas del municipio y el
trazado de fibra éptica. “Eso hoy se hace a
través de terceros y genera un costo alto.
Para hacer esa tarea desde la municipali-
dad, vamos a incorporar a 20 profesiona-
les, ingenieros, programadores, y analis-
tas, con el objetivo de llegar a fines de
2020 listos para mantener nuestra infraes-
tructura de sistemas. Esto implica un ahorro
de 26 millones de pesos por ano”, sostiene.
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Dice también que el datacenter con que
cuenta el municipio es “bastante” moderno y
que de a poco han comenzado a migrar a la
nube. Y, fundamentalmente, quiere destacar
que tiene la vision de posicionar Avellaneda
como polo tecnoldgico:

Nos gustaria que los gradua-
dos de cualquier universidad
puedan especializarse aqui

en nuevas tecnologias
(loT, redes RPMA, Data analysis, Big
data, Tablero de control, Dashboard,
Andlisis de datos, etc).

ALGUNAS DEFINICIONES

P Hay que aprender a asociar la tecnologia al
negocio y decidir adénde ir.

P Debemos desterrar el “vicio” argentino de
enamorarse de la tecnologia, comprarla y des-
pués decidir qué hacer.

» No siempre la ultima tecnologia de punta,
carisima, es lo que se necesita: hay que
evaluar el contexto.

»La tecnologia es so6lo una herramienta, muy
poderosa pero una herramienta al fin.

»La gestion no deberia mirar el color politico
de la Provincia o de los municipios, sino que
deberia ser gestion publica.

»Hay que optimizar la eficiencia en el funcio-
namiento de los procesos de gestion. '

!
tntre la INFORMATICA y 1a MUSICA

Luis Lonardi tiene 60 afios, es Ingeniero industrial (UBA) e Ingeniero en Telecomunicaciones
(ITBA) y también hizo un MBA en el IAE. Su sélida formacién en el campo de la tecnologia
no le ha impedido desarrollar su otra pasion, la musica, que aun hoy disfruta y que lo ha lleva-
do a tocar en cafés emblematicos como el Tortoni. Es guitarrista y en ese ambito conocio a
~ suesposa, cantante, con quien tuvo cuatro hijos, 3 varones, que ya dejaron el hogar familiar,

"y la hija menor, que aun vive con sus padres. “Todos se dedican a alguna rama del
""" arte, el unico nerd soy yo”, afirma sonriente.

Se desempefi6 en el ambito privado y destaca su paso como gerente de tecnologia de la
empresa Lo Jack. Mas alla de lo disruptivo de la compaiiia, rescata el modelo de gestion que
alli desarrollo, enfocado en los objetivos, los resultados y el clima laboral. “Digamos que me
traje la experiencia de lo privado pero para dar servicio a los ciudadanos”, sintetiza.

" “ona




&g ACTUALIDAD

o

BIBLIOTECAS
DIGITALES

Acceso al conocimiento
R T A —

L

» DAR APOYO AL DESARROLLO HUMANO.
» ABRIR LAS FRONTERAS DE LA CIENCIA.
» PRESERVAR UNA CULTURA ORIGINARIA.

» RESGUARDAR DOCUMENTOS INCUNABLES,
entre otros.

as BIBLIOTECAS DIGITALES no deben
confundirse con las bibliotecas digitali-
zadas. Se pueden describir como
nuevas formas de tratar con el conoci-
miento. Sus objetivos se vinculan con:

Desde el punto de vista técnico, una biblioteca
digital es un sistema compuesto por coleccio-
nes de objetos digitales (textos, videos,
audios, imagenes), y métodos de acceso y
recuperacion de la informacién, ya sea de
forma local o remota. La recuperacion de la
informacion es posible mediante busquedas
estructuradas y no estructuradas. En el primer
caso, el objetivo se logra mediante una correc-
ta definicion de los metadatos asociados al
documento, como por ejemplo, utilizando un
estandar como el esquema de metadatos
Dublin Core. El segundo caso, el de las bus-
quedas no estructuradas (también llamadas
busquedas por texto completo o full text),
hace uso del contenido de los documentos,
que es indexado y puesto a disposicion para
la realizacion de las busquedas.

¢Para qué y como implementar
una biblioteca digital?

Las bibliotecas digitales estan intimamente
relacionadas con el concepto de “acceso

abierto”, que clama por el acceso gratuito a la
informacion y al uso sin restricciones de los
recursos digitales por parte de todas las
personas. El acceso abierto no incluye sola-
mente al contenido académico sino que es
mucho mas abarcativo.

La forma mas sencilla de implementar una
biblioteca digital es mediante el uso de soft-
ware de cddigo abierto, es decir, el que inclu-
ye el codigo fuente y esta disponible, por lo
general, sin cargo. El software de cddigo
abierto, al igual que un software cerrado,
requiere de recursos para instalarlo, configu-
rarlo y mantenerlo. Pero tiene como principa-
les ventajas permitir independencia de quien
lo desarrolla, no pagar licencia de uso, probar-
lo integramente -no tiene funciones bloquea-
das-, modificarlo, y, sobre todo, tener la posibi-
lidad de comprobar cada una de sus funciones.

¢Con qué software
se puede hacer?

Greenstone es uno de los principales. Desa-
rrollado en la Universidad de Waikato, en
Nueva Zelanda, cuenta con el apoyo de
UNESCO y la ONG Human Info de Bélgica. Es
un sistema de muy facil instalacién que
permite crear y publicar bibliotecas digitales
donde pueden administrarse una amplia
variedad de objetos.

Se puede descargar desde:

<5 http://www.greenstone.org/download

DIEGO SPANO i

Socio fundador de Prodigio.



SOFTWARE AS A SERVICE

omo sefialamos en las entregas ante-

riores, la nube permite tener varios

tipos de arquitecturas, como lasS,

PaaS, y SasS. En la arquitectura SaaS,
solamente el usuario interviene en las configu-
raciones minimas propias de la aplicacion ,
como pueden ser un CRM, un sistema de
correo electronico u otras. Hoy por hoy, las 3
arquitecturas fundamentales que se manejan
en la nube son: Azure, Google computing,
Aws.

SaaS provee una completa solucién que se
puede comprar o pagar desde un servidor de
cloud, sélo por el uso de la aplicacién, para
que la organizacidon y sus usuarios estén
conectados. Toda la infraestructura que esta
debajo es manejada por el proveedor de nube.
También se puede correr rapidamente una
aplicacion con un costo de operacion minimo,
ya que se paga solo por su uso y si hay sobre-
demanda, puede autoescalarse horizontal-
mente.

La gran mayoria de las SaaS, corren directa-
mente sobre los navegadores. Algunas nece-
sitaran algun complemento que se instalara

en la Nube

sobre ellos. Como el acceso es desde cual-
quier lugar y/o sistema operativo que soporte
un browser, nadie debe preocuparse por los
datos, ya que de eso se encarga el proveedor
de nube. Los ejemplos de SaaS mas comunes
son Office 365, Gmail, Salesforce, Slack, Azure
web sites, Aws Marketplace.

ACTUALIDAD
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Un buen ejercicio para convencer a los Directi-
vos de nuestra organizacion sobre por qué se
deberia migrar a la nube, es el término que se
usa en finanzas: Capex vs Opex, es decir
gastos de capital versus gastos operativos. El
dilema es entre un modelo de datacenter on
premise, con las estructuras de gastos anadi-
dos (hardware, software, licencias, ups,
grupos electrogenos, horas de mantenimiento
de guardias), y un sistema en la nube donde la
mayoria de estos temas estas resueltos.

Es menester del director de IT recomendar al
director de finanzas que evalie dénde se
encuentra el punto de ruptura, donde mante-
ner los sistemas on premise es mas costoso
que mantenerlos en la nube.

M You Manage [l Vendor Manages

Traditional
On-Premises
(On prem)

Dining Table

Electric / Gas

PIZZA

Pizza Dough

Tomato Sauce

Ly |DiningTable |
O [sota |
_
(& f[owen |
v Fe
< |Pizavough |
V) | Tomatosauce |
L [rompings |
cheese |

Toppings

Infrastructure Platform " Software
as a Service as a Service as a Service
(laas) (Paas) (Saas)

Dining Table Dining Table Dining Table

Electric / Gas Electric / Gas Electric / Gas

Pizza Dough Pizza Dough Pizza Dough

Tomato Sauce Tomato Sauce Tomato Sauce

Toppings Toppings Toppings

Cheese Cheese

MADE AL HOME

TAKE & BAKE PIZZA DELIVERED DINED OUT

EJEMPLO “DIVERTIDO"” PARA GRAFICAR
LAS ARQUITECTURAS IAAS, PAAS Y SAAS.

MARCELO GUAZZARDO

Administrador de sistemas operativos
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HUAWEI

Se lanzo oficialmente
Yaoguang Intelligent Cloud Brain

Parte de la nueva generacion de Huawei Cloud

TENDENCIA
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n la Huawei Cloud City Summit celebrada

el 14 de noviembre en Wuhan, Hubei,

provincia central de China, Huawei anuncio

la comercializacion oficial de una nueva
generacion de sistemas operativos inteligentes en
la nube: Yaoguang Intelligent Cloud Brain
(Alkaid). Esta es la nueva generacion de
Cloud OS para la era “5G + cloud + Al", cuyo
objetivo es liberar dividendos tecnologicos y
ayudar a las empresas a actualizarse de manera
inteligente.

Con el uso comercial oficial del sistema operativo
Alkaid, Huawei Cloud ha construido técnicamente
una capacidad de Full-Stack, desde el chip subya-
cente (kunpeng, Shengteng), hasta la maquina
completa (servidor, almacenamiento), el sistema
operativo, el middleware y la base de datos. Y
tiene una biblioteca de experiencia de mas de
80,000 modos de fallas.

Zhang Yuxin, CTO de Huawei Cloud, dijo en la
reunion que Alkaid es como un cerebro inteligente
en la nube creado para la era "5G + Cloud + Al"y es
una parte clave de la futura estrategia de Huawei
Cloud, para acelerar la actualizacion de la indus-
tria y la llegada del mundo inteligente. Alkaid ha
mejorado continuamente su prediccion inteligen-
te de fallas y sus capacidades de autocorreccion,
y ha reducido la tasa de fallas de hardware en un

neur ona

70% a través del algoritmo de prediccién de fallas
distribuido espacio-temporal para garantizar la
estabilidad de las operaciones en la nube.

EL PRESENTE y

EL FUTURO de la NUBE

Segun el pronéstico de Global Industry Vision
(GIV) de Huawei, para 2025, las empresas que
adopten tecnologias en la nube alcanzaran el
100%. Con la popularizacion de 5G, Al, 10T y otras
tecnologias emergentes a gran escala, mas
aplicaciones dependeran de la nube para mejorar
la experiencia y acelerar la transformacion digital
corporativa.

Un informe publicado recientemente por IDC
muestra que en la primera mitad de 2019, el
tamano general del mercado de los servicios de
nube publica de China (laaS / PaaS / SaaS) alcan-
z6 los u8s 5,42 mil millones, donde el mercado de
laaS crecié de manera constante (72,2% en com-
paracion con el mismo periodo del afio pasado).
Por otra parte, el crecimiento de PaaS se ha
desacelerado y tuvo un aumento del 92,6%
interanual.

En general, en la primera mitad de 2019, el merca-
do de nube publica china se ha vuelto aun mas



concentrado. Ya sea en el mercado laaS o en el
mercado laaS + PaaS, los 10 principales provee-
dores ahora han ocupado mas del 90% de la cuota
de mercado, mostrando una escena de competen-
cia feroz. En el segundo trimestre de 2019, el laaS
+ PaaS de Huawei Cloud ha registrado un creci-
miento de mas del 350% en el mercado chino.
Ademas, en el mismo lapso, la cuota de mercado
de Huawei Cloud laaS aumento al 6,7%, con una
tasa de crecimiento del 368%.

Ahora, la computacion en la nube ha completado
gradualmente la evolucion de las aplicaciones
basadas en recursos a las basadas en capacida-
des. La préxima era, caracterizada en billones de
conexiones, latencia extremadamente baja de 5G
y popularizacion de aplicaciones inteligentes,
colocara requisitos mas altos en los servicios en
la nube.

h\----‘\-----

NUBE DISTRIBUIDA, DETERMINISTA y de

INTELIGENCIA MULTIDIMENSIONAL

“Con la popularizacion de las tecnolo-
gias 5G e loT, las aplicaciones emer-
gentes como la conduccion auténoma y
AR / VR deben confiar en la computa-
cion cercana a la nube para obtener
experiencias interactivas en tiempo
real. La nube distribuida realizara una
programacion coordinada multidimen-
sional a través de la arquitectura que
unifica borde y centro y las operaciones
unificadas de los sitios, de modo que
las “nubes se muevan con los usuarios”
y brinden a los clientes servicios en la

nube mas cercanos, rapidos y mejores’,
dijo Zhang Yuxin.

El CTO de Huawei Cloud también menciond que
los servicios en la nube actuales estan mas enfo-
cados en un gran ancho de banda y concurrencia,
y no pueden satisfacer las necesidades de laten-
cia estable y baja.

Zhang Yuxin expresé que Yaoguang Smart Cloud
Brain tiene una serie de capacidades clave que
inspiraran por completo las capacidades de la
nube de Huawei, proporcionaran mejores servi-
cios y ayudaran a los usuarios a enfrentar los
desafios futuros.

Frente a la operacion distribuida, Alkaid puede
proporcionar a los clientes ahorros sustanciales
en el ancho de banda y una mejora de 10 veces en
la eficiencia de la implementacion del servicio a
través del acceso cercano. Ciclos de latencia tan
bajos como 5 milisegundos pueden proporcionar
garantia técnica para escenarios con requisitos
de latencia extremadamente bajos, como conduc-
cion autéonoma, AR / VR e Internet industrial.

Alkaid garantiza la sinergia organica entre varios
modulos a través de la negociacién y la gobernan-
za dindmica, que es mas adecuada para la futura
era 5G, en aplicaciones clave como el control
industrial, la conduccion auténoma y el control de
riesgos en tiempo real.

FERNANDO LI, LI WENQING [

Cloud Business Development Manager
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con
servicios de mensajeria de

os clientes de AWS se mueven cada vez mas hacia servicios administrados
para reducir el tiempo y el dinero que gastan gestionando la infraestructura.
Esto también se aplica al dominio de mensajeria, donde AWS proporciona
una coleccion de servicios administrados.

La mensajeria asincrénica es un enfoque fundamental para la integracién de siste-
mas independientes o la creacion de un conjunto de sistemas débilmente acopla-
dos que pueden escalar y evolucionar de manera independiente y flexible.

Cuando las organizaciones migran gradualmente sus mensajes tradicionales y las
aplicaciones existentes a la nube, generalmente quieren hacerlo sin tener que
volver a escribir su cadigo. .

Si se crean nuevas aplicaciones para la nube, recomendamos usar servicios de
mensajeria nativos de la nube como y , que se escalan
para satisfacer demandas y proporcionar APl simples y faciles de usar.

Algunos patrones fundamentales de integracion se aplican a los servicios de men-
sajeria de AWS y ayudan a aplicar el patrén correcto en cada caso, para escalar de
una manera segura y rentable. Para todas las variantes, empleamos servicios de
mensajeria tradicionales y nativos de la nube: Amazon MQ para el primero y
Amazon SQS y Amazon SNS para el segundo.

En la integracién, primero inspeccionamos los dos patrones principales de inter-
cambio de mensajes: unidireccional y solicitud-respuesta. Y agregamos canales de
mensajeria punto a punto para implementar, generalmente mediante colas de men-
sajes, que actuan como equilibradores de carga de almacenamiento intermedio.

En los escenarios de integracion aplicamos los patrones fundamentales a los servi-
cios de mensajeria de AWS. Los ejemplos de cdédigo estan escritos en Java, pero
sélo por preferencia del autor. Pueden implementarse los mismos escenarios de
integracion en C++, .NET, Node.js, Python, Ruby, Go y otros lenguajes de programa-
cion para los que AWS proporciona un SDK y una biblioteca de cliente Apache
Active MQ disponible.

(*) Para mds informacion por este articulo visitar:
https.//aws.amazon.com/es/blogs/compute/implementing-enterprise-integration-
patterns-with-aws-messaging-services-point-to-point-channels/
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emos visto desaparecer empresas que hace poco eran tremendamente
exitosas. La actualizacion tecnoldgica ocurre vertiginosamente y los

riesgos de quedar afuera por no ser suficientemente eficientes son genuinos.

En cada cambio es fundamental realizar, al inicio de cada proyecto, una serie de
tareas que llevan mucho tiempo y deben completarse antes de sacar provecho de
la solucion. Es prioritario disponibilizar los servidores; entregar, ejecutar y validar
los Pre-Requisitos; instalar la solucion y realizar la integracion con el sistema de
autenticacion.

Aparecen en escena la computacion en la nube, las nubes publicas y la posibilidad
de adquirir Software como un Servicio (SaaS). Y, con ellos, las promesas de elimi-
nar la necesidad de adquirir servidores, instalar y ajustar la nueva aplicacion al
ecosistema del centro de cédmputos local; delegar en otro las tareas de administra-
cion. La disponibilidad pasa a ser responsabilidad del proveedor de software. Se
acortan los tiempos, se minimizan los riesgos y se reduce la cantidad de roles
requeridos.

:.Demasiado bueno para ser verdad? Respondemos: “depende”, porque para cada
area de cada organizacion las respuestas pueden ser distintas. La estrategia global
en relacion con el uso de SaaSy nubes publicas debe respetar y atender las necesi-
dades de cada una.

En este escenario, aparecen soluciones para el uso de analytics en la nube, como
SAS® Machine Learning on SAS® Analytics Cloud, un ejemplo concreto de las
ventajas que otorga un modelo SaaS en una nube publica para la implementacion
de un proyecto de inteligencia artificial.

Por otro lado, para la gestion de interacciones con los clientes o ciudadanos, del
sector privado o sector publico, existe la posibilidad de realizar una gestion total-
mente centrada en la persona, que permite la configuraciéon de un conjunto de
actividades anidadas, en las que pueden combinarse dentro de la misma herra-
mienta la gestion en canales digitales (e-mail, apps, sitios web) y lo relacionado con
canales tradicionales (telefonico, sucursales, puntos de venta, oficinas de atencion,
etc). Hay experiencias totalmente personalizadas a través de SAS Customer
Intelligence 360.

Ninguna tecnologia constituye en si misma una razén para transformarse. Es el
valor o beneficio por obtener a partir del cambio lo que justifica la actualizacion.
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Micro Focus 4 Cloud SaaS

hizo para quedarse. La vemos combinada
con la infraestructura tradicional y presen-
ta un nuevo desafio de gestion hibrida.

a no podemos hablar de la nube como un
Y nuevo paradigma, llegd hace tiempo y lo

En materia de seguridad, se trata de llevar el traba-
jo realizado puertas adentro, mas alla del propio
dominio de la organizacién. Es decir que las defini-
ciones, normativas y politicas no se vean disueltas
por consumir modelos como servicio en la nube.

Para resolver esto es necesario trabajar en, al
menos, tres frentes:

» GESTION DE LAS IDENTIDADES,
» GESTION DE LOS ACCESOS,
» PROTECCION DE LOS DATOS.

En el primer frente es importante contar con las
integraciones hacia los entornos de nube, que
permiten mantener los procesos y las reglas del
negocio, incluyendo lo vinculado al aprovisiona-
miento de los activos tecnoldgicos.

En la gestion de accesos, vale utilizar lo que ya hay
“en casa” para explotarlo frente a los proveedores
de servicios de nube. Aqui aparecen conceptos
clave como autenticacion, autorizacion y federa-
cion. Las soluciones deben ofrecer mecanismos
simples de configuracién y aplicar el concepto de
“login” o “entrada” unica (Single Sign On). También
facilitar capacidades de andlisis de riesgo, para
determinar si el usuario que accede debe presen-
tar métodos adicionales de autenticacion, tales
como biométricos, tarjetas, cdédigos o tokens

neurona

provistos de diversas formas (SMS, email, voz,
aplicacién movil, etc).

No debemos olvidar, ademas, la importancia de
proteger los datos mediante técnicas de cifrado
total o parcial, preservando el formato y de
manera reversible. Lo ideal es que la solucién
provea encriptacion transparente en todos los
estadios de uso, para no agregar complejidad y
proteger la informacién, con la certeza de que
podra ser accedida unicamente por quienes estén
autorizados dentro de la propia organizacion.

Hoy en dia hay organizaciones que
cifran los medios de backups (cintas)
como método de proteccion frente a su
pérdida o robo, pero no se preocupan
igual por los datos que almacenan en
los servicios de nube y dejan la respon-
sabilidad de la seguridad de los datos
propios en manos del proveedor del
servicio. Y justamente este ultimo pilar
es uno de los que necesitan mayor nivel
de madurez en nuestro mercado.

DANIEL SPINATTO |

Security Sales Manager
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Simplificar los procesos de negocios

en la revolucion 4.0

n el contexto de las nuevas economias del

conocimiento y frente a una innegable

explosion de datos, todas las organizacio-

nes nos enfrentamos al desafio de reinven-
tarnos para sobrevivir. Con cuatro décadas en el
mercado, Oracle se reconvirtid en una empresa
que ofrece servicios en la nube para seguir presen-
te en la cotidianeidad de nuestra sociedad
altamente conectada.

En esta revolucion digital, contamos con la suite
de aplicaciones en la nube (SaaS) mas completa y
desarrollada desde cero. Nuestro ERP Cloud se
nutre de la experiencia de las soluciones que
Oracle posee (como JD Edwards, E-Business Suite
y People Soft) e incorpora caracteristicas Gnicas
como su motor impositivo global, los analiticos
incluidos en la solucidén y la suite lider de planifica-
cion EPM Cloud.

En el campo de los recursos humanos, Oracle
HCM Cloud gestiona todo el ciclo de vida de los
empleados. Por medio del uso de inteligencia
artificial podemos incorporar planes de capacita-
cion para las diversas competencias en pos de
garantizar el desarrollo constante de las perso-
nas.

Con SCM Cloud se puede transformar una cadena
de suministro tradicional y rigida en una cadena

Suit Oracle Cloud

ERP / EPM Cloud

CX CLOUD

Marketing

HCM Cloud
T om
fang

Financials Global HR

Procurement Commerce

Project

Portfolio Mgt
Enterprise

Performance
Management

Risk Management

Sales

Configure, Prince &
Quote Service

Engagement
Content
Social
Loyalty

Talent Management
Workforce Rewards

Workforce
Management

Work Life Solutions

de valor integrada y flexible. Para aumentar las
ventas y optimizar la eficiencia contamos con el
pilar de CX Cloud que se enfoca en disefar la
mejor experiencia de cliente posible.

Sin embargo, las soluciones en la nube no estan
solas en el mundo, y es por ello que contamos con
las mejores herramientas de integracion que
permite la comunicacion natural con el resto de
los sistemas.

En un mismo acto ofrecemos solucién, tecnologia,
experiencia de usuario, contrato, soporte vy
gestion. Y actualizaciones trimestrales para que
esta sea la ultima migracion de sus vidas.

La pregunta ya no es si las organizaciones se
transformaran, sino como y cuando lo hardn. Es
por eso que nuestra suite de aplicaciones, cons-
truida sobre la base de una plataforma e infraes-
tructura de nube segura y auténoma, esta pensa-
da para mejorar constantemente la experiencia de
los usuarios, ganando en agilidad e innovacion.

Porque en el mundo de la nube ya no gana el mas
grande sino el mas rapido.

MARTIN VEGA l

Ingeniero de Soluciones de Oracle Argentina.

Oracle Supply Data Cloud
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Optimization
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Distintas alternativas
de SaaS.

] e ——

L software como servicio se esta exten-

diendo en las distintas organizaciones y

Microsoft estd preparada para ofrecer

diferentes modelos de suscripcion, que se

pagan por uso. Esta modalidad permite
implementarlos facilmente y sin una gran inver-
sion de capital.

Para dar una idea de las alternativas, en el caso de
Office 365 o Power BI, hacen posible administrar
la cantidad de usuarios en base a las necesidades
de alta y baja particular de un individuo o empresa,
de acuerdo a cada perfil de usuario. Microsoft 365
es la evolucién de Windows y Office como soft-
ware de escritorio. Por otra parte, Azure, la plata-
forma de nube abierta y flexible brinda a empren-
dedores, Pymes o grandes empresas, el potencial
necesario para materializar sus proyectos mas
ambiciosos.

Los principios sobre los cuales se basa Microsoft
para prestar este servicio y ofrecer tecnologia
confiable, son la seguridad, la disponibilidad, la

privacidad y el control de los datos de los usuarios.

La transparencia es otro de los pilares
y algo fundamental para desarrollar la
confianza. Por ello publicamos infor-
mes, notificamos a clientes sobre pedi-
dos del gobierno, nos sometemos a
auditorias y publicamos resultados. De
esta manera aumentamos no soélo
nuestra transparencia, sino también la
de la industria y de sus reguladores.

Y en este escenario de SaaS, exis-
ten tres herramientas claves que
estan redefiniendo desde la manera de
trabajar entre colaboradores y equipos
hasta procesos mas especificos de
contacto y relacion con clientes poten-
ciales:

ellas son : Microsoft Teams, Dynamics y Power BI.

Microsoft Teams hace su aporte para poten-
ciar el trabajo en equipo, donde se puede cocrear,
colaborar y comunicarse. El paquete incluye un
chat para conversaciones, un centro de aplicacio-
nes y servicios de Office; la personalizacién para
cada equipo con pestanas, bots y otras herramien-
tas, en un entorno seguro.

Microsoft Dynamics ayuda a llegar mejor a los
clientes y detectar nuevos insights. Es decir que
se enfoca en la productividad de ventas, la aten-
cion al cliente, el manejo de las campafas de mar-
keting y las redes sociales.

Finalmente, Power Bl colabora para rastrear
tendencias y conocer métricas del negocio en
tiempo real. Permite simplificar los procesos y
analizar datos desde una sola herramienta, que
esta totalmente integrada a todas las aplicacio-
nes de Office.
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cEs sequra La NUBE
pPara mi empresar " m .

xisten muchos mitos sobre la nube publica: que no es tan segura como la
infraestructura local; que otros usuarios pueden ver la informacion; que no
se puede asegurar la misma disponibilidad; o que no es posible cumplir
regulaciones para ciertas industrias, entre otras. Nada de eso es cierto, o, al
menos, no para todos los proveedores de nube publica.

Analicemos, entonces, la responsabilidad entre el proveedor y el cliente, la seguri-
dad en la nube y el control de cumplimientos normativos.

Operar un datacenter propio, que tenga controles de seguridad, integridad y dispo-
nibilidad, lleva a dudar acerca de la capacidad y responsabilidad de un proveedor
de nube. En este sentido, el Modelo de Responsabilidad Compartida define, segin
el tipo de servicio cloud que se contrate (laaS, PaaS o SaaS), cudles son las respon-
sabilidades del proveedor y cudles las del cliente.

Es importante asegurarse de que el proveedor de nube cumpla los controles
requeridos. Y para lograrlo deberiamos realizar una lista de todos los controles de
seguridad necesarios y pedirle al proveedor que explique cémo cumplird cada uno.
Probablemente este, con sus millones de clientes, no va a responder todas esas
consultas para tomar la decision adecuada. Por eso y para eso, existe el Cloud
Security Alliance (CSA), una organizacion que definié las buenas practicas para
obtener un entorno seguro de nube publica. CSA creé una matriz de controles,
llamada Cloud Control Matrix, donde define controles especificos para cloud y los
mapea a los estandares conocidos de la industria.

CSA resuelve completamente esta tarea mediante el programa STAR (Security
Trust Assurance and Risk) donde los proveedores de nube son auditados y clasifi-
cados, en 3 niveles, segun su nivel de madurez. Con esta informacién se puede
seleccionar el proveedor adecuado, para estar seguros de que cumplen con nues-
tros requisitos de seguridad.

El ambiente de automatizacién que da la nube sirve también para cumplir los
controles de la propia empresa. Los mismos desarrolladores que integran solucio-
nes de control, pueden indicar el nivel de riesgo y compliance que tiene nuestro
ambiente cloud. Estas soluciones, conocidas como CASB (Cloud Access Security
Broker), han evolucionado para integrarse mediante APIs a las plataformas de nube
e indicarnos hasta el mds minimo desvio en nuestros controles y darnos informa-
cion en tiempo real.

Esto permite afirmar que SI, LA NUBE ES SEGURA PARA MI EMPRESA.
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Qlik Sense Plataforma¢e Analitica
de Datos Multi Cloud

lik tiene como visién crear un mundo en el que todos puedan usar los datos para mejorar la toma
de decisiones. A partir de 2019 ofrece su solucion SaaS: Qlik Sense Business, disefiada para
ayudar a las organizaciones a acceder y transformar todos sus datos en informacién accionable.

QLIK SENSE BUSINESS ESTA CONS-
TRUIDA EN UNA ARQUITECTURA
NATIVA DE RED Y OFRECE SEGURI-
DAD, VELOCIDAD Y PERFORMANCE
EN LA QUE SE PUEDE CONFIAR.

Adicionalmente, se tiene acceso a las
funcionalidades mas avanzadas de
generacion analitica que incluye: el
motor de analisis asociativos (Unico en
su tipo) y sugerencias de Inteligencia
Aumentada que ayudan a los usuarios
a descubrir nuevas ideas que estan
ocultas en sus datos.

Esta solucion SaaS de analisis de
datos, esta disefiada para ayudar a
grupos y equipos a colaborar en el
analisis y toma de decisiones. Le
permite crear visualizaciones de infor-
macion de autoservicio (self service),
aplicaciones analiticas guiadas, anali-
sis integrados e informes.
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Attunity Replicate

Real-time data ingestion

Attunity Compose

ata warehouse

Integrate
Any Data

Analyze Qlik Sense®
Any Data il g Data analytics platform

Platform
Agnostic

28 Windows A

Microsoft Windows Linux

Deploy ja_\’y_g I_s o

Anywhere

Qlik@

On-premises [ Private cloud Amazon AWS Microsoft Azure Goc Cloud Qlik Cloud Services

» Los usuarios de Qlik Sense Business
se benefician de:

) Capacidades analiticas completas de Qlik Sense, incluido el
motor asociativo.

» Capacidades de IA - Inteligencia Aumentada de Qlik, inclui-
das sugerencias de informacion.

» Creacion de aplicaciones con solo arrastrar y soltar, que se
convierten en apps totalmente interactivas.

» Un espacio personal para crear contenido propio y compar-
tirlo con quien desee.

» Espacios compartidos donde los miembros de cada equipo
pueden desarrollar y compartir aplicaciones.

) Conectividad directa de datos a mas de 40 fuentes de informacion.
) Actualizaciones automatizadas de datos.

Mas alla de su oferta Cloud, Qlik es una compafiia que
ofrece las plataformas de Integracion y Analisis avanzado
de datos, ya sea on-premise, cloud, nube hibrida o solucio-
nes SaasS. El cliente decide donde implementar.

Junto con la propuesta de Qlik, en IT Maker nos enfocamos
en empoderar a las personas al permitirles ver la historia
que vive dentro de sus datos.
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ESTEFANIA ZMARAGDIS

Especialista Técnico de Cloud Platform de IBM Argentina

Acelerar |Ie innovacion
con un enfoque de NUDBe hibrida

n IBM creemos que el mundo de la nube es un mundo hibrido de muil-
tiples nubes, y tiene que ser abierto y seguro. Hoy tres cuartos de las
empresas estan utilizando 6 nubes o mas, y en 2021 un 98% estaran

en multiples nubes, de acuerdo con un reporte del IBM Institute for Business Value.

Durante el primer capitulo del viaje a la nube, la mayoria de las empresas han
recorrido hasta hoy aproximadamente un 20% de este camino centradas en
reducir costos, mejorar productividad y revitalizar sus iniciativas de innova-
cién. El capitulo dos tiene que ver con mover cargas de trabajo de misién
critica a la nube y poder conectar sus plataformas a los datos, no importa
donde estan.

A través de la adquisicion de Red Hat, sus tecnologias abiertas de nube
hibrida ahora se combinan con la escala y profundidad en conocimiento de
industria e innovacion de IBM y, por lo tanto podemos ayudar a que nues-
tros clientes de Argentina aceleren la adopcion de la nube para las aplica-
ciones de mision critica.

Tanto IBM como Red Hat forman parte de la Cloud Native Computing Foun-
dation (CNCF) desde su creacion en 2015. De esta organizacién han surgido
proyectos para lograr transitar con éxito el Camino a la Nube, como por
ejemplo los proyectos Hyperledger, Knative, OpenWhisk, QisKit, Java,
Node.js entre otros.

El denominador comun de las estrategias para construir aplicaciones nati-
vas de la nube, son las arquitecturas basadas en contenedores, que junto
con las practicas de DevOps, permitan alcanzar la continuidad del negocio
mediante la portabilidad y el aprovisionamiento elastico de las capacidades
de cémputo.

IBM anunci6 la nueva generacion de plataformas portables basadas en
OpenShift Container Platform aplicadas a dominios de negocio y las deno-
min6 Cloud Paks. Al momento existen ya en el mercado seis Cloud Paks: for
Data, for Applications, for Automation, for Multicloud, for Security y for Inte-
gration. Cada uno de ellos aborda problematicas especificas.

En definitiva el “nuevo normal” en el mercado es la constante transforma-
cion y, en este sentido, IBM apuesta fuertemente a proveer tecnologia y
servicios con Red Hat como aliado fundamental para apoyar a las organiza-
ciones en su Camino a la Nube.
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€| a tecnologia es maravillosa pero
no hay que comprar espejitos de colores ??

odria decirse que el profesor e investi-

gador Gabriel Baum se hizo “bastante

conocido” cuando en la Argentina se
impulsé el uso extendido de la television digi-
tal. No obstante, su extensa trayectoria tras-
ciende ese proyecto, que consistid en el desa-
rrollo de un software para la TDA que permite
interactividad junto a la sefial de television y
que coordiné desde el Laboratorio de Investi-
gacion y Formacion en Informatica Avanzada
(LIFIA), de la Facultad de Informatica de la
UNLP.

Calculista Cientifico egresado de Exactas
(UNLP), fue siempre docente en esa facultad y
luego en la de Informatica. Ya desde segundo
afo fue becario en el Laboratorio de Alta Ten-
sion de la Facultad de Ingenieria, donde hacia
programas y creaba dispositivos inteligentes
sobre temas eléctricos, entre otras tareas.

LA ACTIVIDAD EN LIFIAY EL FUTURO

Tiene 65 afos, esta casado, con tres hijos y
tres nietos. Hincha de Gimnasia, dato que
aporta entre risas, dice que le encanta Borges,
leer novelas y mirar peliculas de todo tipo.

Ademas de investigador y miembro de la junta
directiva de LIFIA, Baum explica que ese
centro de investigaciones fundado en 1988 en
la Facultad de Ciencias Exactas de la UNLP, y
que componen mas de 100 investigadores,
ofrece su experiencia en tecnologia y produc-
tos a gobiernos, comunidades académicas, de
negocios nacionales e internacionales.

Sobre la coyuntura tecnolégica y el futuro,
dice que le preocupa el “optimismo tecnologi-
co de los politicos” y previene:
“La tecnologia es maravillosa pero no hay que
comprar espejitos de colores”.

neurona

Formo parte de la Escuela Superior Latinoa-
mericana de Informatica (ESLAI), y revela que
si bien su fuerte habia sido la investigacion
basica “en 2001, que la Argentina “se prendio
fuego”, me dije que no era razonable quedarme
demostrando teoremas o inventando teorias
sino que tendria que utilizar mis conocimientos
y experiencias para hacerle un aporte a la
sociedad”.

Asi llegé a la Sociedad Argentina de Informati-
ca (SADIO), donde lleg6 a ser presidente. Se
relacion6 con profesionales interesados por lo
social y lo politico y terminé como coordina-
dor de software y servicios informaticos “de
alguna manera le dimos forma al proyecto de
Ley de Promocion del Software, aln vigenies



UNA VIDA
“SIN BARRERAS”

ederico Videla tiene 28 afios, es de La
F Plata y convive con la Distrofia Muscu-
lar Duchenne desde que naci6. La
enfermedad es progresiva por lo que
hasta los 16 afios iba a natacion, practicaba
tae kwon do, andaba en bicicleta y se podia
mover donde quisiera. Luego de dos operacio-
nes y de un tiempo usando un andador, se
monto en una silla de ruedas motorizada y su ' :
vida cambig, porque la 9 -
erico Videla y Maria Eugenia Vid

R

Fanatico de los deportes en general y del

fatbol en particular, desde chico fue a la Con el apoyo incondicional de su familia,
cancha con su papd y alenté desde la tribuna especialmente de su hermana Maria Eugenia
al club de sus amores: Gimnasia y Esgrima La como productora y co conductora, encararon
Plata. Esa pasion deportiva lo llevé a estudiar el proyecto. Hoy, a 5 afios de esa hazafia,
Periodismo Deportivo en la UNLP. Y esa profe-

sién hizo que se animara, a iniciar un progra- , ha cosechado muchos
ma de radio para hablar de deportes tradicio- premios y se ha convertido en un semillero de
nales y adaptados. divulgacion del deporte adaptado de distintas

disciplinas y también de bandas de rock.

Como la vida tiene vueltas, en una de ellas Federico se cruzé con Gerardo Burgos, Coordinador de Deportes
para Personas con Discapacidad de la provincia de Buenos Aires, quien le propuso juntar gente para armar
un equipo de fatbol de Powerchair. Federico no sabia que existia el futbol adaptado para practicar con sillas
de ruedas motorizadas, y mucho menos que habia una fundacién que se ocupaba de promoverlo.

Puso manos a la obra y se metio de lleno al proyecto. Empezd a buscar una sede para practicar. Por su
cercania de hincha con Pedro Troglio, el entonces entrenador del albiazul, consiguid, que el Club de Gimna-
sia y Esgrima La Plata diera el espacio para entrenar, y, ademas, surgiera “Lobo Motorizado” el equipo de
Powerchair de ese club, que es un ejemplo en materia de inclusion y en el cual participa Federico como jugador.

, expresa, a modo de cierre.

“DEPORTE SIN BARRERAS" LOBOS MOTORIZADOS (POWERCHAIR)

@ Deporte sin barreras © Powerchair football la plata- GELP
Deporte_sinbarreras Powerchair_lp_cge o lobos Motorizados cge
© @Dep_sinbarreras © @powerchairlLP

© Deporte_sinbarreras @hotmail.com © futbolensilla@gmail.com
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Profesora Titular - Facultad de Informatica - UNLP

S| EL PRODUCTO ES GRATIS...

SOS EL PRODUCTO

Datos personales son aquellos que pueden ser potencial-
mente utilizados para identificar una persona: apellido y
nombre, nimero de licencia de conducir, de DNI, de pasa-
porte; domicilio, direccién de mail, etc. Una imagen de
video de una persona en un sistema de vigilancia también
es un dato personal de ese individuo.

Durante mucho tiempo, la forma de administrar estos
datos (generacién, procesamiento, almacenamiento,
publicacion, destruccion) estaba regido por el sentido
comun (y préactico) de la organizacion, y particularmente
de las areas o personas que lo hacian.

Cuando los datos se transformaron en el oro del siglo XXI
tomamos verdadera conciencia del valor de la informa-
cién. Como dice Marta Peirano, experta en temas de priva-
cidad y seguridad en Internet, antes de culpar a la National
Security Agency (NSA), la CIA o a oscuros antros de inteli-
gencia, analicemos como nosotros mismos proveemos y
difundimos, en forma libre y gratuita, todos nuestros datos
personales. En la desbordante alegria ante la oferta de
algo “gratuito”, cedemos informacion personal y sobre
nuestros habitos cotidianos, a un montén de empresas
que ganaran un montoén de plata gracias a nuestra colabo-
racion. Y que, ademas, pueden venderla o exponerla.

iPero qué pasa cuando somos los responsables de las
areas que administran esos datos? ;Somos sus duefios?
¢Qué garantias debemos darles a las personas que nos
los confiaron?

Exposicién, pérdida o destruccién no deseada son recla-
mos a los que debemos responder, en sistemas informati-
cos y pautas de almacenamiento donde no considerédba-
mos como criterio la privacidad y, consecuentemente,
implementar politicas y acciones orientadas a la protec-
cion adecuada de los datos personales.

Empecemos a familiarizarnos con términos como anoni-
mizacién y pseudoanonimizacidn; si en nuestras bases de
datos tenemos informacién sobre ciudadanos de la
Comunidad Europea deberiamos mirar la Regulacién
General de Proteccion de datos (GDPR). Y para definir e
implementar buenas prdcticas sobre el tema, la ISO/IEC
29151:2017, el cddigo de préactica para la proteccion de
datos personales.

Cuando el producto es gratis... sos el producto. O como
decia mi abuela Mama Luisa: “Nena, nadie te regala nada”.

-
'@neurona

Secretaria de Extension de la Facultad de Informatica — UNLP

ENSENAR INFORMATICA

EN LAS ESCUELAS Y SUS ENFOQUES

Desde el primer nimero de Neurona BA, venimos desarro-
llando ideas y acciones sobre politicas publicas, en torno
a lainclusion de la ensefianza de la Informatica en el siste-
ma educativo obligatorio, en un mundo, donde las tecnolo-
gias digitales forman parte de la mayorfa de los procesos
productivos.

En nuestro pais, el uso de las TIC se ha ido incorporando a
las practicas educativas en los distintos niveles de la
escolaridad obligatoria. Algunos ejemplos son el nuevo
disefio curricular de la educacion primaria en la PBA, y el
espacio curricular NTICX de la escuela secundaria. Sin
embargo, la Informatica como disciplina atn no ha sido
legitimada en el ambito de la educacién escolar, excepto
en las escuelas técnicas.

Incorporar en los disefios escolares la disciplina Informati-
ca constituye un logro y un espacio de seguridad para el
desarrollo de procesos cognitivos vinculados al razona-
miento l6gico-matematico que permite predecir, analizar y
explicar, a la formulacién de algoritmos, a la descomposi-
cion de problemas en partes mas simples, a la abstraccion
para manejar la complejidad, a la generalizacion mediante
el descubrimiento de patrones y similitudes y, a la experi-
mentacion y evaluacion.

Estas ideas, que identifican al “pensamiento computacio-
nal” establecen un nuevo paradigma de ensefianza, que
deja atrds el enfoque de la “informatica de usuario”, cuyo
enfoque, mds bien utilitario, no aborda las especificidades
de la Informatica como disciplina.

A su vez, |la ensefianza y el aprendizaje de programacion
es un aspecto de la Informédtica que en la escuela se perci-
be como el més desafiante. Por ello se torna necesario
que los docentes se formen en los conceptos, en las
practicas y en los enfoques del “pensamiento computacio-
nal”, para que resulten accesibles y atractivos, se los
puedan apropiar y entender cdmo funciona el mundo
digital para poder programar.

Recuperar las experiencias de la “Especializacion docente
en didactica de las Ciencias de la Computacién” para el
disefio de una politica publica federal de formacidn docen-
te en Informatica, permitiria poner en didlogo el enfoque
del “pensamiento computacional” con el resto de los
contenidos escolares y su adopcion por parte de los minis-
terios de educacion provinciales.
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[» RGELIO BIASELLA

Docente e investigador Facultad de Psicologia de la UNLP

LA IDENTIDAD DIGITAL
Y LOS COMPORTAMIENTOS EN LA RED

Hablar de identidad es hablar de identidades. Nuestro yo
se conforma a partir de la adaptacion del SER al medio.
Somos seres culturales a quienes nos representan la
marca y los efectos del momento cultural en que vivimos.
Pertenecer significa reconocer simbolos, cédigos, limites,
en un entorno que se expresa de forma simbdlica, y
también construye y constituye un territorio digital.

El concepto de red social se remonta a una época muy
anterior a Internet y se refiere a una comunidad en la cual
los individuos estaban conectados a través de amigos,
valores, relaciones de trabajo o ideas. Hoy red social es la
plataforma web en la cual la gente se conecta entre si.
Facebook, Instagram y LinkedIn no significaban nada hace
15 afios y hoy son las mds populares redes sociales.

La era digital, con herramientas tecnolégicas que nos
conectan constantemente, ha cambiado nuestras vidas de
forma imprevisible e inimaginable, con afectacién a la
salud y a la conducta. La gestacién y desarrollo de movi-
mientos sociales y culturales a través de Internet confir-
man que estas redes no pueden ser tratadas como medio
de comunicacién Unicamente: hay relacién social plena,
en un nuevo espacio sin barreras.

En las comunidades digitales los vinculos son fragiles y
temporales. Todos se conectan o desconectan en funcion
del deseo que establece lo acontecido, por medio de una
imagen, sonido o palabra. Se crean y satisfacen necesida-
des todo el tiempo, cada vez mas complejas, y, al decir de
Maslow, orientadas hacia la autorrealizacion. Esto podria
obedecer a nuevas necesidades de privacidad, propiedad,
metas, experiencias y juicios diferentes a las establecidas
en la cultura y entorno circundante.

En nuestra sociedad, igualdad no significa unidad sino
mads bien identidad, para reconocerse dentro y con el
grupo de pertenencia, para compartir diversiones,
empleos, valores, pensamientos e ideas. Es una forma de
control que parte de identificar deseos, gustos, palabras,
que bajo determinados algoritmos nos definen y nos
identifican.

En la RED adoptamos la identidad que aparece en nuestra
pantalla o incluso nos apropiamos de ella, consciente o
inconscientemente, identificdndonos. Un yo que nos
muestra como una ilusién de quienes somos.

|» ERNESTO LICEDA

Profesor de Derecho Informatico y Delitos Informaticos de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la UNLP

SaaS: LA MAYOR COMODIDAD

CON LA MAYOR RESPONSABILIDAD

Entre los distintos modelos de cloud computing encontra-
mos el Software como Servicio (SaaS), que es aquel
donde el usuario puede acceder desde un navegador web
y el proveedor facilita todos los recursos para la utilizacién
del servicio. Sus caracteristicas mas comunes son:
acceso via internet, recursos compartidos, servicio bajo
demanda y rapida reasignacion de recursos.

Este modelo es, tal vez, el mds cémodo para el usuario
comun, puesto que solo debe pagar y utilizarlo, mientras
que lo relativo al funcionamiento queda a cargo de la
empresa prestadora. Pero, asi como es el mas comodo
también es aquel donde el usuario tiene el menor control
(practicamente nulo) de lo que ocurre con el sistema y con
los datos que en él se cargan.

Por lo tanto, si bien siempre es necesario leer atentamente
todas las licencias implicadas, en especial lo que refiere a
la jurisdiccion, al momento de contratar, en el caso de
SaaS es imperativo hacerlo en forma detallada. Es que a
partir de la contratacion, es un tercero quien se va a encar-
gar del tratamiento (conf. ley 25326) de los datos que se
carguen en el sistema. Esto cobra mayor relevancia atn
en el caso de que el contratante no sea de los sujetos tutela-
dos por el derecho del usuario y el consumidor.

El articulo 12 de la Ley 2.532 prohibe la transferencia de
los datos a paises que no cuenten con los niveles de
proteccion adecuados, de lo que se deriva la necesidad de
que, en el contrato de SaaS, se establezca claramente el
lugar donde seran alojados y tratados esos datos. En este
sentido es importante tener en cuenta la disposicién
60/16 de la ex Direccién de Proteccién de Datos Persona-
les (actual Agencia de acceso a la Informacién Publica) y
sus respectivos anexos. Alli se establecen los paises que
cuentan con la debida proteccién y los contratos modelo
de transferencia internacional de datos para el caso de
contratar con una empresa que no cuente con servidores
en dichos paises.

En todo lo que refiere a la contratacion de servicios cloud
el viejo dicho de “lo barato sale caro” se ve en plenitud,
puesto que podemos delegar en un tercero lo referido a la
gestion del sistema pero no delegamos en forma alguna
nuestra responsabilidad legal y, menos aln, nuestra
reputacion (o la de la institucion a la que representamos),
en el caso de que existan problemas con el prestador elegido.

neur ona@
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Un proyecto universitario que se convirtid en una comunidad.

ACCESAPP

Toda la informacion sobre
turismo accesible en la Argentina
Un perfil, una ciudad, un servicio requerido son la base del funcionamiento de la

app que a solo un ano de su implementacion suma adeptos y servicios.
Las personas detras del proyecto.

g& Accesapp nacio en 2016, como una app

de turismo accesible’, define Andrés
Queirel, Licenciado en Turismo y uno de los
co-fundadores de la aplicacién. La idea vino,
como tantas, a partir de un docente universita-
rio, en este caso el profesor Vladimir Bruzon,
de la Licenciatura en Turismo de la Universi-
dad de Ciencias Empresariales y Sociales
(UCES), quien propuso a sus alumnos solucio-
nar una tematica real del turismo.

Como cada ano, la Organizacién Mundial del
Turismo elige un lema y 2016 se designd
como el afio del Turismo Accesible, Andrés
investigd sobre el temay descubrié un mundo
tan desconocido para él como inmenso. Supo
que una de las problematicas mas marcadas
era la falta de informacién sobre qué servicios
turisticos eran accesibles, y pensé que, si
habia apps para pedir empanadas, también
podia existir una que ayudara a las personas
con discapacidad a obtener esa informacién.

Pasada la instancia de aprobacién, con
creces, del trabajo practico que se centraba
solo en la idea, Andrés se reunié con su amigo
Carmelo Martinucci, Licenciado en Gobierno y
Relaciones Internacionales y Magister en
Comunicacion Institucional y le comenté el
proyecto. Le hablé de sus ganas de hacerlo
realidad y juntos emprendieron el desafio, aln
sin saber demasiado sobre discapacidad,
accesibilidad ni desarrollo de apps. Al proyec-
to se sumo Noel Salviolo, también comunica-
dora con una Maestria en el tema, quien se ocupa
de la Comunidad Accesapp en las redes sociales.

neurona

CARMELO MARTINUCCI, NOEL SALVIOLO, ANDRES QUEIREL.

b

Tardamos mas de dos anos en lograrlo
y atravesamos mil problemas, pero en
diciembre de 2018 lanzamos la primera
version de la primera y tUnica app que
le muestra, a las personas con
discapacidad, la accesibilidad de los

servicios turisticos de nuestro pais 9y

comenta, con orgullo Andrés.




Y resume que, a un afno de su implementacion
tiene miles de descargas y usuarios activos,
cientos de prestadores y servicios turisticos
en decenas de ciudades de Argentina. Para
2020 el gran desafio es expandir Accesapp a
toda Latinoamérica, asi que se encuentran
trabajando en la busqueda de empresas que
acompaiien el proyecto.

¢COMO FUNCIONA ACCESAPP? -

La app se descarga gratuitamente tanto en
Android como iOS. El usuario crea su perfil, y
alli elige la accesibilidad que necesita, que
puede ser motriz, visual, auditiva y TEA,; inclu-
sive se puede elegir mas de una accesibilidad.
“Agregamos la accesibilidad de celiaquia
porque, si bien no esta considerada como una
discapacidad, muchos usuarios nos pidieron
que la agreguemos”, explica Andrés.

Hecho el perfil, el usuario debe elegir la ciudad
de la que quiere tener informacion, y una vez
elegida la ciudad se despliegan las categorias
de servicios turisticos disponibles: alojamien-
tos, gastronomia, actividades recreativas, acti-
vidades culturales, playas y balnearios, comer-
cios, cajeros automaticos, entre otros.

En cada caso se despliega un listado, que se
puede geolocalizar en el mapa de Accesapp, ¥
que también se puede comentar y valorar.

LA ACCESIBILIDAD DE
Tsl” DE S TN O,

"DESCUBRI

\ 4

(& www.accesapp.com.ar

-,

@ {@accesapp f laccesapp

LA FILOSOFIA DEL PROYECTO

“NADA SOBRE NOSOTROS
SIN NOSOTROS”

Se establecié como lema durante la celebra-
cion de la Convencion sobre los derechos de
las Personas con Discapacidad y el team de
Accesapp lo adopté como guia para todo lo
que hacen. “En ese sentido también queremos
destacar la figura de “Embajadores de Acces-
app”, que son referentes de discapacidad de
diferentes ciudades y provincias de nuestro
pais, como Mariana Belén Espindola, la emba-
jadora numero 1, quien no dudd en ponerse
esta tarea al hombro en la provincia de Misio-
nes”, reconoce.

Y agrega que, si bien Accesapp se enfoca en
el turismo, buscan “la inclusion en todas sus
facetas. Por eso es tan importante, y para des-
tacar, el apoyo y acompainamiento de las
personas con discapacidad que nos asesoran
y aconsejan como trabajar”. Sera por esa
razon que es un proyecto declarado de interés
municipal y provincial en distintas locaciones.

Como informacién interesante para compartir,
que no viola la politica de privacidad de la App,
Andrés aporta que la mayoria de los servicios
turisticos con accesibilidad se encuentran en
la provincia de Buenos Aires, principalmente
la costa atlantica, donde Mar del Plata lleva la
delantera. Otras ciudades con gran accesibili-
dad en los servicios turisticos son Puerto
Iguazu y Puerto Madryn, seguidos por la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

En los espacios de Facebook e Instagram de
Accessapp se comparten novedades, even-
tos, noticias, recomendaciones, consultas,
sorteos, notas, discusiones y mas.

Para informacion precisa sobre la membresia
de Accesapp hay que contactarse por la web:

) www.accesapp.com.ar

info@accesapp.com.ar




CALENDARIO
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—e Descripcion: El curso esta disenado para gerenciadores de proyectos,
y el nivel es conocimiento intermedio de Smartsheet.

—® Fechas y horarios:
7 de enero, de 8:00 a 12:00 hs.
8 de enero, de 8:00 a 12:00 hs.
9 de enero, de 8:00 a 12:00 hs.

—=o Lugar: Online

——ae Arancel: U$S 899 - U$S 1099. _

——e Inscripcion: Desde la web de Eventbrite www.eventbrite.com.ar
citando el nombre de la actividad.

e Descripcion: ;Como crear un sitio web de manera profesional?
e Fechas y horarios:
15 enero, de 18:00 a 21:00 hs.
16 enero, de 18:00 a 21:00 hs.
——a Lugar: AC Marketing. Av. Monroe 2716 Esqg. Moldes, Belgrano,
Buenos Aires 1428.
——= Arancel: $ 3.560
—a Inscripcion: Desde la web de Eventbrite www.eventbrite.com.ar
citando el nombre de la actividad.

e Descripcion: Herramientas para el diseno y animacion de
elementos graficos en movimiento.

———= Fechas y horarios:
16 de enero, de 19:00 a 22:00 hs.

——e Lugar: Calle Otero 246, barrio de Chacarita, CABA.

——e Arancel: $5400

——e Inscripcion: Desde la web de Eventbrite www.eventbrite.com.ar
citando el nombre de la actividad.

\ne urona
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de trabajo involucrad
Fechas y horarios: Du

profesionales, comerci
Fechas y horarios:

22 de enero, de:

24 de enero, de 8

29 de enero, de 8.3

actividades y responsabil
El facilitador es el Profes
Fechas y horarios:

25 de enero, de 10:0
Lugar: A convenir

@ - Intensivo
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software as a service

CONOCER LOS SERVICIOS
»  DEALMACENAMIENTO
01 OFRECIDOS

9
Cuando se busque un servicio de cloud o
se quieran subir documentos a un servidor
en la nube, lo primero que hay que hacer es
asegurarse de que el servicio a utilizar sea
de confianza, de una firma reconocida, que
expliqgue cémo se pueden recuperar los
datos, analizar las condiciones de privaci-
dad, entre otros.

» BUSCAR UNA
OZ CONTRASENA SEGURA

La mejor manera de evitar el acceso a
nuestros documentos y archivos por parte
de personas ajenas es crear una contrase-
fia segura. Por eso es que debe contar, al
menos, con 9 caracteres alfanuméricos,
que incluyan mayuscu-
las, minusculas y algun

namero.
Es muy importante cam- N a
biar las contrasenas =% N

cada cierto tiempo.
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QUE SEAN SERVIDORES QUE
> PERMITAN ENCRIPTAR
03 LADOCUMENTACION
@

Lo ideal es asegurarse de que nadie tenga
acceso a la informacion. Si se van a alojar
archivos, datos, informacién, es necesario
que se verifiquen las medidas de seguri-
dad implantadas, en este caso es un deber
preguntar y conocer sobre los métodos de
encriptacion.

> NO TODO
04 SE COMPARTE

Hay que subir a la nube Unicamente aque-
llos documentos o datos que vayan a ser
empleados por distintos usuarios o por
uno mismo en diferentes ubicaciones. No
es necesario y recomendable que todos
los archivos personales se encuentren
alojados en un servidor remoto.

3 CREAR USUARIOS Y

0S5 GESTIONAR PERMISOS

Se pueden crear varios usuarios y
lar qué permisos tiene cada
por qué tener una unica cue
usuario.
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De los DevOps a los algoritmos

hara el sector financiero

c on una trayectoria de casi 20 afos en
la administracion publica nacional
MARCELO GUAZZARDO se define

como un administrador de sistemas

operativos, hoy en dia mas enfocado
en la nube, en la nueva generacion de DevOps,
donde hablar de docker, kubernetes, Azure,
AWS y Google, es moneda corriente.

De sus comienzos en la Administracién Nacio-
nal de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia
Médica (ANMAT), donde aun hoy trabaja,
recuerda especialmente el proyecto por el
cual toda la informacion se pasaria a Linux,
“fue una tarea muy interesante, que, inclusive,
se publicé en revistas especializadas”, indica.
Y de su paso por la Administracién Nacional
de la Aviacién Civil (ANAC), donde se sumé
paraestabilizar los sistemas que se encontra-
ban en estado critico, recuerda al equipo de
trabajo y la importancia del proyecto realizado
como freelancer.

<<<

En el ambito publico también trabajo en el
Hospital Nacional de Salud Mental y Adiccio-
nes, ex CENARESO; y del sector privado
recuerda su labor en EDS (ahora HP), en IBM y
en consultoras especializadas.

Estudioso de la informatica y de las nuevas
tecnologias, es pionero en la automatizacion
de los sistemas y la nube, que considera “su
especialidad” y que periédicamente certifica a
través de RedHat, el lider mundial de solucio-
nes de Tl de cddigo abierto. Estas capacita-
ciones le permiten, a su vez, dictar clases
sobre los temas de su interés en un contexto

en el cual “el viejo administrador de
sistemas operativos esta siendo
reemplazado mundialmente por
DevOps operation, porque ya nadie
quiere tareas manuales, sino auto-

matizadas y en la nube” sintetiza Marcelo.

Dice también que la tendencia hacia la nube
ya comenzd, y que “estamos atravesando un
cambio de paradigma, de cultura, aunque
aun no se vea en la administracion publica
nacional en todo su esplendor”, algo que tal
vez suceda en 5 afnos.

Algo...trading

Casado, hincha de Boca y con un hijo de 12
anos, cuenta que cuando no trabaja le encanta
leer historia latinoamericana. Y también tiene
un hobby que le gusta mucho:

hago algotrading, que es programacion
de algoritmos para trading de alta
frecuencia en mercados de futuro y
bitcoins. Ya va dando réditos asi que
casi que dejo de ser un hobb
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