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Servicios Criticos TESLA srl, saluda a todos los lectores de NEURONA-BA y
les desea en este afno que comienza, mucha prosperidad, trabajo y salud.
Durante mas de 17 anos hemos dado soluciones a nuestros clientes, contamos
con la experiencia de haber dado respuestas a todas las dificultades y necesi-
dades que han surgido en los diferentes proyectos.

Somos una PYME capacitada para trabajar en los siguientes rubros. Contamos
con personal especializado y capacidado para dar respuestas y soluciones a
todas la necesidades de nuestros clientes

Soluciones en energia, Telefonia
IP, climatizacion, construccion civil,
deteccion y extincion de incendio,
FO, cableado estructurado y moni-
toreo de variables ambientales
para su datacenter o sala tecnolo-
gica. servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo (7x24hs)
sobre sus equipos de mision criti-
ca.

Nos especializamos en el disefo vy
ejecucion de instalaciones eléctricas
de baja y media tension.

Realizamos mantenimiento predicti-
vos, preventivos y correctivos se sub-
estaciones y otros sistemas eléctri-
cos. Nuestras capacidades de inge-
nieria cubren las necesidades que la
industria solicita, incluyendo estudios
eficiencia energéetica, luminotecnia,
estudios de selectividad y ARC
FLASCH, seguridad eléctrica, subes-
taciones y lineas de MT.
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ada empresa, cada organismo, cada organizacion tiene sus tiempos, sus prioridades y sus
propios desafios tecnolégicos afo a ano. La llegada de la pandemia tuvo impacto en todos
ellos, y mas de uno tuvo que modificar su estrategia sobre la marcha: fue vital la innova-
cién, la agilidad, la capacidad de respuesta y la toma de decisiones asertiva.

Luego de la experiencia 2020, y aiin ante un escenario de pandemia, el 2021 continuara en la senda
de la necesidad impostergable de transformacion digital de los sectores, pablico, privado y de la
sociedad civil. En el caso de Argentina, ademas, se aprobaron recientemente leyes fundamentales
para el desarrollo tecnolégico del pais, y todo ello tendra un impacto en los roadmaps organizacio-
nales para el afio que se inicia.

¢Cuadles seran, a priori, las principales tendencias, necesidades e inversiones a las que apuestan las
distintas industrias y referentes del sector, que tendran prioridad en el 2021? En una entrevista
exclusiva, junto al presidente de la Camara de Empresas de Software y Servicios Informaticos, que
nuclea a los referentes argentinos del software, se presentan los principales objetivos que se
proponen desde la entidad para un 2021 marcado por las leyes de Economia del Conocimiento y
Teletrabajo.

Algunas empresas trazan un eje sobre los desafios que este ano les propone, a nivel local y mun-
dial, y se presenta la Estrategia global de Salud que propone y promueve la OMS, para que la tecno-
logia ayude a mejorar la salud de todas las personas en todo el mundo.

Por otra parte, se presenta “Proyecto Aurora®, una iniciativa que avanza hacia la interaccion de las
acciones de gobierno, academia, ciberseguridad, innovacion y desarrollo; también articulos sobre
data science, Smart cities, omnicanalidad, teletrabajo, inteligencia artificial, mundo geek y una
variada oferta educativa en cuanto a cursos y programas en TIC.

Que disfruten de esta edicion y gracias por seguir acompanando la propuesta de Neurona BA.
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Crear medio millén de empleos y exportar mas de 10 billones anuales
son algunas de las metas hacia 2030.

cessi
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Convertir la industria nacional del software
hacia una nueva realidad digital

(dmara de la Industria
Argentina del Software
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n un extenso didlogo con Neurona BA, Sergio Candelo, presidente de la entidad que nuclea a los referentes
argentinos del software, analizé los principales objetivos que se proponen desde la Camara para un 2021
marcado por las Leyes de Economia del Conocimiento y Teletrabajo. Empleo, facturacion, indice de digitaliza-
cién y capacitacién, en una agenda que busca aportar innovacién e inclusién. También describié las metas
2030, la relacién con los @mbitos publico y privado y la dindmica de trabajo en la Camara, entre otras tematicas.

¢Cuales son los principales objetivos 2021 de la Camara
y qué vislumbran como prioritario para el sector?

El 2020 fue un afio sin precedentes para la
Camara: hubo dos leyes que nos impactaron en
forma directa y un contexto que, como lado positi-
vo, propicio el desarrollo de la industria, y de una
forma que seguramente hubiera tardado varios
anos. Con ese antecedente, este afio seguramen-
te esté marcado por la implementacion de esas
leyes (Economia del Conocimiento y Teletrabajo).
Pero también continuaremos trabajando para
lograr nuestras metas 2030: crear 500.000
empleos en todo el pais, superar los USS 20.000
millones de facturacién anual y lograr mas de USS
10.000 millones anuales en exportaciones.
Ademads, ahondaremos nuestros esfuerzos para

estar entre los 30 primeros puestos del ndice de
Digitalizacién a nivel mundial (NRI WEF) y los 5
primeros en América Latina.

Como también la falta de talento continta siendo
un tema para la industria, seguiremos articulando
programas para capacitar interesados y ampliar el
conocimiento de la sociedad sobre las posibilida-
des que brinda nuestra industria. Con ese fin,
ademas trabajaremos con universidades para
ponernos a disposicién y sinergizar esfuerzos. Y
en todo aspecto, continuaremos colaborando y
trabajando activamente para lograr un pais mas
inclusivo e innovador.

¢Como fue la relacion con los socios ante
el desconocido escenario 2020?

Desde el comienzo de la pandemia acercamos
distintos protocolos y guias a nuestros socios, para
colaborar en el proceso de adaptacién para la nueva
normalidad. Tratamos de mantenernos cerca, para
asi saber sus problemas y preocupaciones en estos
tiempos tan vertiginosos y tumultuosos.

También quisimos contribuir a mitigar esta pande-
mia sin perder productividad, mediante las herra-
mientas digitales que tenemos disponibles y que
permiten a las empresas argentinas seguir traba-
jando de manera remota para preservar la salud
de sus colaboradores, clientes y de toda la comu-
nidad en general.

Uniéndonos al pedido del gobierno de la Nacién

para colaborar con iniciativas de trabajo remoto,
desde CESSI lanzamos un amplio catalogo de
soluciones para PYMES, llevando la conexién a
distancia a mas personas y espacios, con opcio-
nes gratuitas y bonificadas que dan lugar a la
transformacion de las empresas en este contexto
de aislamiento preventivo. Para ello, convocamos
a nuestros socios a que acerquen sus productos y
servicios gratuitos o bonificados, que estuvieran
especificamente disefiados para operar en forma
remota en areas tales como, VOIP, Chat, Voice
Call, Conference Call, video llamadas; Colabora-
cion, gestion de tareas, calendarios, documenta-
cion compartida; Operacion, ERP, CRM, Gestion de
RRHH; Educacién, Elearning, Clases virtuales y
Servicios con delivery OnLine, a través de su web.
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Ademas, nos gustaria destacar que trabajamos
junto con el Ministerio de Desarrollo Productivo de
la Nacion para escalar nuestros programas de
capacitacion. Gracias a ello, miles de personas se
estdn formando en las nociones béasicas de
programacion. Durante 2021 continuaremos con
nuevas etapas y crearemos instancias para las

personas que no pudieron iniciarse. En este marco
destacamos el caso de Concordia Programa, uno
de los antecedentes que ya cuenta con graduados
que se estan insertando ya a diversas empresas
de la industria.

¢Colabora la Camara con el sector publico?

Estamos siempre a disposicion tanto del ambito
publico como privado para colaborar. Desde nues-
tra experiencia y conocimientos en tecnologia,
muchas veces somos voz de consulta y amplifica-
cion de necesidades estatales, tanto a nivel muni-
cipal, provincial como nacional. La app CuidAR es
un ejemplo, donde unimos diversos actores priva-

dos para desarrollar un servicio que seria de uso
social. Pero también, como es el caso de los
programas de capacitacion, estamos continua-
mente en contacto y trabajando en conjunto para
ampliar la innovacion, desarrollo y tecnologia
argentina.

¢Qué dinamica hace que la Camara funcione en tantos frentes tecnolégicos?

Hemos logrado algo unico porque el funciona-
miento se da a través de 5 ejes de trabajo: Estado,
institucional, talento, financiamiento y transforma-
cion digital. El eje de Estado, tiene como objetivo
articular con los poderes legislativo, ejecutivo y
judicial la postura de la Camara en el ambito estra-
tégico para el logro de la re industrializacién
tecnologica del entramado productivo y la trans-
formacion digital del Estado. El relacionamiento
durante el 2020 con los 3 poderes ha sido notable
y esto se refleja en el aporte de CESSI en cada ley
y programa del origen gubernamental que tienen
impacto en nuestra industria.

El eje Institucional propone sistematizar las rela-
ciones institucionales de CESSI a nivel nacional
e internacional, para que la industria argentina
del software continte siendo un sector estraté-
gico en la agenda de los sectores productivos,
la academia y la sociedad y coordinar la Red Fede-
ral de Entidades representativas del sector produc-
tor de software y servicios informaticos que se
despliegan en la mayor parte de las provincias
argentinas (La Red estd integrada ya por mas 35
entidades locales, regionales y tematicas distribui-
das en 16 provincias argentinas, incluida CABA).

¢Y como gestionan los ejes del talento, financiamiento y transformacion digital?

A través del eje del talento fomentamos y genera-
mos las mejores practicas de Recursos Humanos
en la industria IT. Basamos nuestras acciones en
la formacion, la evangelizacion, la insercion labo-
ral, la definicién de perfiles y relaciones institucio-
nales. En el 2020 se creo el programa mas impor-
tante en materia de capacitacion y gestion de
talento: #QuieroProgramar y #YoProgramo. Con
algunas pruebas piloto en marcha y acuerdos con
empresas para incorporar recursos humanos para
nuestra industria.

El eje de financiamiento, apunta a interactuar con
instituciones gubernamentales y actores del siste-

ma financiero para mejorar las condiciones de
acceso al crédito para capital de trabajo, inversion,
desarrollo de mercados externos, subsidios, etc.
Durante 2020 realiz6 una incontable cantidad de
eventos de distintas tematicas, y se comenzé a
pensar en un modelo financiero para nuestro
sector que no recorra los mecanismos tradiciona-
les.

Finalmente, el eje de transformacion digital
comenz6 el trabajo en pos de la conversién de la
industria nacional a una nueva realidad digital que
se acelerd con la pandemia COVID-19.
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LA PERSONA DETRAS DE LA FUNCION

SERGIO CANDELO

Es licenciado en Economia de la Universidad
Nacional de La Plata, posee un Master en Eco-
nomia del Instituto Torcuato Di Tella y ha reali-
zado el Posgrado de Administracion de
Empresas (IAEF) y Direccion de Proyectos
(IAAP). Es socio fundador, Director de Opera-
ciones y coordina algunos de los proyectos
mas importantes de Snoop Consulting.

Durante varios anos, dicto clases en la Univer-
sidad Catdlica de La Plata sobre Microecono-
mia y Econometria, y en la UADE, sobre Direc-
cion de Proyectos. Ademas, fue miembro del
Departamento PyMI de la UIA; Vocal de
UIPBA; Creador y primer Lider de la Comuni-
dad La Plata y actualmente Director del Board
de Project Management Institute (PMI).

Sergio esta casado con Gabriela, con quien
tiene una hija, y dos hijos: Morena, Joaquin y
Francisco. En su tiempo libre, se divide entre
sus dos grandes hobbies: la musica y el
deporte.

NOTA: En https://www.cessi.org.ar/ se
puede encontrar toda la informacion sobre la
conformacion de la comision directiva, los
requisitos para asociarse, actividades, noti-
cias, servicios, entre otros.
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REIMAGINAR EL FUTURO,
que se viene impulsado por la tecnologia

oy el sector tecnoldgico es uno de los

mas pujantes del siglo XXI. Para que

todas las personas puedan aprovechar

las oportunidades que trae asociadas el
sector es necesario poner a disposicion herra-
mientas que le permitan a cualquier persona crear,
pasar de ser consumidores a ser desarrolladores
de tecnologia y ensefar a usar las herramientas
digitales que les abran puertas a los roles mas
demandados

Segun datos de Microsoft y LinkedIn, Argentina
tiene la capacidad de generar dos millones de
nuevos puestos de trabajo en la industria de la
tecnologia de cara a 2025. Estas posiciones estan
directamente relacionadas con el desarrollo de
software, el andlisis de datos, la inteligencia artifi-
cial, el machine learning y la ciberseguridad, entre
otras. Es necesario destacar que muchas de las
habilidades necesarias pueden aprenderse a
través de cursos y capacitaciones disponibles de
manera online.

Para aprovechar el potencial de la
tecnologia es necesario adoptar una
perspectiva que, en Microsoft, deno-
minamos de intensidad tecnoldgica.
Este concepto asume que vivimos en
escenarios plagados de tecnologia, en
los que las personas no solo seran
usuarios de aplicaciones digitales,
sino que deberan adquirir nuevas habi-
lidades para crear sus propias solucio-
nes. En este punto, reaprender y reen-
trenarse son los motores que impulsa-
ran un cambio cultural dentro y fuera
de cualquier organizacion.

Resiliencia digital

Ante el contexto que vivimos, multiples tecnolo-
gias, desde la IA hasta la nube, tienen el potencial
de acelerar el proceso de recuperacion econémi-
ca necesaria que impuso la crisis del COVID-19. En
este sentido, se debe estimular a las organizacio-
nes, publicas y privadas, a emprendedores y cual-
quier persona a ser resilientes digitales. De cara a
escenarios desafiantes, competitivos y dificiles,
apostar a la resiliencia digital puede ser el punta-
pié para salvar un negocio, transformarlo o,
simplemente, continuarlo y diversificarlo.

Es por eso que las demandas de nuevos desarro-
llos tecnoldgicos aplicados a distintas industrias y
sectores van a seguir en aumento. Se trata de una
tendencia que se profundizard porque todas las
empresas en algun punto seran empresas de
tecnologia. Por eso, no es casual que las estima-
ciones para el 2025 sostengan que se crearan en
el mundo 149 millones de trabajos vinculados a la
tecnologia.

De igual forma, la brecha de capacitacion esta
creando un desafio de habilidades tanto para las
personas como para los empleadores. Las perso-
nas que han perdido su trabajo deberan adquirir
habilidades digitales adicionales para encontrar un
nuevo trabajo; y los empleadores deberan mejorar
las habilidades de los empleados actuales.

Capacitaciones gratuitas

Una de las claves para una recuperacion genuina e
inclusiva son los programas que brindan un
acceso mas facil a las habilidades digitales para
las personas mads afectadas por la pérdida de



empleos. Desde Microsoft contamos con varios nas en todo el mundo. En los primeros

programas que ofrecen capacitaciones digitales tres meses capacitamos en Argentina a
de forma gratuita, muchos de ellos lanzados

2 170.000 personas con cursos gratuitos,
durante este aio:

los caminos de aprendizaje mas deman-

D Con el Ministerio de Desarrollo dados en nuestro pais fueron: 1) Desa-

Productivo:
Como parte del programa Actualizar 4.0,
Microsoft esta trabajando junto con la
Subsecretaria de Economia del Conoci-

rrollador de software, 2) Especialista en
servicio al cliente y 3) Analista de datos.
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miento del Ministerio de Desarrollo
Productivo para capacitar a mas de un

#PreparateParaVolver:

millén de personas en habilidades digi-

tales en los préximos cinco anos. Se trata de una serie de cursos
Tendra especial foco en personas en disponibles en América Latina
vulnerabilidad, a través de un proceso de que pusimos a disposicion

aprendizaje que les permitira adquirir 100% online, cortos, en espaiiol

conocimientos tanto de las habilidades para adquirir las habilidades
basicas fundacionales como aquellas digitales y conocimientos basi-
para trabajar con la tecnologia, como cos clave al momento de buscar
paso para conseguir un trabajo. un nuevo empleo.
Ademas, tendra en cuenta las oportuni-
dades para que mas personas accedan a
un empleo de calidad en la industria de

la tecnologia.

P Con el Gobierno de la Ciudad de .. -
m~ Microsoft

Buenos Aires:
Trabajamos para capacitar a 10.000
jovenes en habilidades digitales por ano.
A través de esta iniciativa se podra parti-
cipar de cursos online certificados y
gratuitos para facilitar el acceso a las
nuevas oportunidades que introduce la
economia digital. La iniciativa se ejecu-
tara a través del Ministerio de Educacion

LR

y del Ministerio de Desarrollo Econémi-
co y Produccion de CABA.

P Iniciativa de Global Skilling:

Junto con LinkedIn y GitHub anuncia-
mos en julio del 2020 una iniciativa muy
ambiciosa: pusimos a disposicién capa-

citaciones gratuitas en espaiiol que Marina Bericua

proponen llegar a 25 millones de perso- Directora de Asuntos Publicos en Microsoft Argentina
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Ciberseguridad, cibercrimen, investigacion, innovacion, gobernanza
y academia son los ejes de esta ONG.

PROYECTO AURORA:

una iniciativa para la transformacion digital

" Proyecto Aurora es una organizacion que
fue pensada como una red neuronal en la
que acciones de gobierno, academia, ciberseguri-
dad, cibercrimen, innovacion y desarrollo, interac-
tian entre si” explican Mariela Garcia y Julio
Balderrama, secretaria y presidente, y cofundado-
res de esta ONG que desde 2019 busca colaborar
con la sociedad en estos temas y ofrecer la posibi-
lidad de aprender y gestionar con tecnologia.

La sede de operaciones de Aurora se encuentra en
pleno corazoén portefio, en el edificio emblematico
de BENCICH. Recientemente se ha inaugurado una
oficina en la ciudad de Cérdoba y se encuentra en
proceso la apertura de otra oficina, en el exterior,
que actuara de base operativa para LATAM.

Acerca de las necesidades que los llevaron a fundar
Aurora, Mariela sefala: “la transformacion digital
irrumpié en todos los ambitos pero no de igual
manera. Existia, y existe, una necesidad de servicios
que debian ser disefiados para colaborar y modelar
relaciones no lineales complejas segun cada organi-

zacion. Asi, creamos una red de actividades y servi-
cios que hoy son modulares y escalables y que nos
permiten encontrar la combinacion adecuada para
dar solucion a distintas problematicas.”

Uno de los valores que distingue a Aurora es que
“estd gestionada en primera persona por reconoci-
dos expertos a nivel internacional, que le permiten
tener una vision 360° de la Seguridad con enfoque
en procesos de implementacion que involucran
personas, tecnologia, compliance y data privacy”,
sostiene Balderrama.

Los cimientos que sostienen

el Proyecto Aurora

Si bien Aurora se asienta sobre cuatro bases
solidas, es sin duda el Centro de Ciberinteligenica
(CIC) el corazén del Proyecto y musculo para todos
los servicios y actividades que se llevan adelante en
los demas ejes de trabajo, que son: Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (IDI), University (Centro de
Certificacion y Capacitacion — CERT360) y Gober-
nanza Digital Global (GDG).

"Actualmente el CIC esta conformado por el Centro
de Operaciones de Ciberseguridad (SOC), el Centro
de Respuesta a Incidentes Cibernéticos (CSIRT), el
Laboratorio de Analisis de Malware, el Laboratorio
de Forense Digital, el Observatorio de Ciberseguri-
dad, entre otras unidades de gestion. Esto nos
permite brindar un conjunto de soluciones con capa-
cidad de identificar, proteger, detectar, responder y
recuperar a amenazas avanzadas” describe Julio
Balderrama, reconocido especialista de larga
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trayectoria en ciberseguridad. Agrega ademas que
estas unidades estan en proceso de certificacion
en ISO 9001, ISO 27001 e ISO 22301.

En relacion con las actividades de IDI, Garcia
sefiala: “se ha definido este eje con el fin de cons-
truir y consolidar la mision de promover, asistir y
supervisar cuestiones relativas a la investigacion e
innovacion que resulten estratégicas, previendo
especialmente su vinculacion con la comunidad y
con las disciplinas que aborda Proyecto Aurora. Es
un eje abierto para el intercambio y transferencia
de conocimientos”. Uno de los Grupos de Investiga-
cion es UAID7NO, al que define como “un proyecto
de investigacion e innovacion en inteligencia artifi-
cial aplicada a la tercera linea de defensa (3LD)".

Gobernanza Digital Global (GDG) y

University (CERT360)

Acerca del interés de colaborar con los gobiernos
regionales, nacionales, provinciales y municipales,
Balderrama senala: “desde GDG nos hemos enfo-
cado en el desarrollo e implementacion de buenas
practicas de ciberseguridad, cloud, DevSecOps,
seguridad de la informacién, proteccion de datos,
privacidad, blockchain, IoT, Big data, entre otros
temas”.

El Centro de Certificacion y Capacitacion -
CERT360, que funciona bajo el cuadrante de UNI-
VERSITY de Proyecto Aurora, busca formar
lideres, desarrollando “capacitaciones acordes a
las necesidades de todos los sectores, ya sea de
gobierno, sector privado, sociedad civil, universida-
des y comunidad técnica” ; sefiala Balderrama. En
este punto, Garcia resalta las actividades a costo
de Aurora llevadas a cabo durante el afio 2020.
Estos numeros, que a modo de estadisticas nos
comparten, reflejan el compromiso de esta ONG
con la comunidad y como esta ultima ha respondi-
do y se identifica con ella.

El futuro: becas, talento y género.

Para el 2021 lanzaran un programa de becas “con
el apoyo ya confirmado de dos organizaciones; las
primeras becas seran asignadas al Entrenamiento
especializado en la Creacion y Operacion de
Centros de Ciberseguridad y Respuesta a Inciden-
tes Cibernéticos y otras a los Entrenamientos de
Ciberseguridad, Sistemas de Gestion, Seguridad de

la Informacién y Continuidad del Negocio; estas
ultimas destinadas a jovenes en situacion de vulne-
rabilidad social, principalmente en el interior del
pais, para promocionar la inclusion social y propor-
cionar las herramientas necesarias para la inser-
cion laboral”, puntualiza el presidente de Aurora.

Para apoyar estas iniciativas y potenciar sus resul-
tados, recientemente se han creado dos Comisio-
nes de trabajo: de Gestion de Talentos y de Igual-
dad de Género. Estas comisiones trabajaran de
manera colaborativa con las acciones de capaci-
tacion y se espera ademas utilizar al CIC como
espacio para pasantias laborales ofrecidas a los
mejores promedios.

W Detras del proyecto

JULIO BALDERRAMA

Presidente, mentor e instructor
en Ciberseguridad.

Tiene mas de 25 afios de experiencia en gestion de las TIC,
Seguridad de la informacién y Continuidad del Negocio, entre
otras. Cuenta con un Master Certificado en Gestién de Seguri-
dad de la Informacion y miltiples certificaciones internacio-
nales. Es auditor lider para sistemas de gestion; instructor
certificado y ha ocupado numerosos cargos en iniciativas de
ciberseguridad. Realiza actividades de voluntariado y es un
reconocido conferencista internacional.
Su cv completo puede verse en
https://www.linkedin.com/in/juliocesarbalderrama/

MARIELA GARCIA

Secretaria.

Contadora Publica egresada de la UNLP, con estudios en
Management en la Escuela de Negocios Wharton (Filadelfia-
Pensilvania). También tiene formaciéon en universidades
internacionales, sobre gobernabilidad, gerencia politica,
gestiéon publica, Cybersecurity Leadership & Strategy, entre
otras. Es la primera Oficial Certificada de Proteccion de Datos
(DPQ) y primera Instructora Certificada en el Reglamento
General de Proteccion de Datos (GDPR) en la region.
Su cv completo se puede ver en
https://www.linkedin.com/in/marielasgarcia/

www.proyecto-aurora.org



Nuestra promesa es ser el aliado estratégico que
N OV RE D las organizaciones requieren en ciberseguridad,
gue los asesore constantemente sobre las nuevas

amenazas que estan afectando al mundo en cuanto

a la proteccion de la informacion y asi poder

enfrentar eficazmente al desafio de sortear el
Somos una compafiia de alcance |beroamericano incremento exponencial de atagques maliciosos en
que por mas de 25 afios ha estado enfocada en sus multiples ambientes, formatos y tecnologias.
entregar excelencia en Ciberseguridad. Contamos
con presencia en Chile, Argentina, Brasil y Espafia.
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NOS ESPECIALIZAMOS EN

SERVICIOS GESTIONADOS

Disponemos de estructura multiSOC dado que nuestros
Centros de Operaciones de Seguridad se encuentran
interconectados. Desde ellos, ofrecemos servicios en
modalidad 24x7 con la tecnologia mas avanzada y con un
equipo de profesionales altamente cualificados que estan
divididos en diferentes niveles de soporte que siguen las ; y —
principales metodologias y estandares de la industria.

Trabajamos en el modelo de SOC as a Service evolucionando
el modelo tradicional de MSSP. Asimismo, mantenemos un
modelo hibrido que permite integrarnos con los SOCs o las
infraestructuras que ya disponen las compaiiias lo gue aporta
servicios y complementa sus soluciones de ciberseguridad.

2 ° Elobjetivo es realizar la operacién y administracion
O de los dispositivos, plataformas y soluciones de

Z ° Elprincipal objetivo es conseguir implantar el == gseguridad mas efectivas y eficientes en costes
\Q  servicio lo mas ajustado posible para cada cliente = o

6 conociendo su entorno ) - Gestionde logs

<  Diferentes auditorias y tests (D - Gestion continua de vulnerabilidades

E » Escaneo de vulnerabilidades * Gestion SLAs

& « Diagnostico y analisis de los diferentes elementos + Administracion y configuracion de dispositivos
1 ARISCHCIzORS GeiiiSnic * Revision de configuracion

25 GHELTEE SRS A + Elaboracion de cuadros de mando

« Aplicacion y configuracion de reglas

2 2 - El objetivo es identificar rapidamente un incidente

\O:Q deseguridad y que cause el minimo impacto. Tener ) ¢) * El principal objetivo es, una vez que se ha
6 6 productividad y alerta temprana de vulnerabilidades <C Ll  producido un incidente resolverlo en el menor
<L ) - Deteccion y analisis de amenazas 5 E tiempo posible.

E IIII—J « Contencion y mitigacion de riesgo |-|:-| g * Ciclo de respuesta a incidentes

(@] w . Monitorizacion y correlacion de eventos oa— Ejecucion de contramedidas

=0 N . soporte 24x7

E > Monitorizacion del cumplimiento de normativas wl =z P

(@) * Analisis de malware o <

E * Threat Hunting



Ll < La consultoria de seguridad informatica se basa en *Programa de estrategia de ciberseguridad
. — = s . . o
(] o la implementacion de tecmcas. y normativas, por -Gestion de cumplimiento normativo
(7)) o parte de expertos en la materia, para proteger y
O = mejorar el rendimiento en el flujo de informacion de *Gestion de seguridad de la informacion
6 5" determinada empresa. *Gestion de continuidad del negocio y recuperacion
S 7] ante desastres
Y =2 Este flujo es previamente auditado y posteriormente Evaluacién técnica de cib idad
analizado para evitar ataques y fallos en los MRV EGRISRIOC CRSCIUNGR
w O
N o sistemas y comunicaciones. A medida que ha *Gestion de incidentes de ciberseguridad
SETRIGOeo e o) Co I son D s +Ciberseguridad en infraestructuras criticas (OT)
empresas que se suman al hecho de que la
seguridad informatica cobre un papel fundamental e *Evaluacion de seguridad de aplicaciones y
imprescindible dentro de sus sistemas informaticos. desarrollo de codigo seguro
Nuestros cursos y programas estan basados en el NICE Cybersecurity
Workforce Framework del departamento de Seguridad de los Estados Unidos.
Esto, nos proporciona un plan para categorizar, organizar y describir el trabajo
de ciberseguridad en Categorias, Areas de especialidad, Roles de trabajo,
tareas y conocimientos, habilidades (KSA, Knowledge, Skills, Abilities).
> Z Contamos con un servicio denominado NovaRed
. Academy, especialmente enfocado en la formacion - ’ -
Z
‘O 6 en ciberseguridad. Para llevarlo a cabo: > - - g
— g U
O & * Disponemos de acuerdos con el EC-Council . ’ = ‘éi Eg;; Yt
L == . Mantenemosla plataforma “Comunix Group” que - _— = N
(&)
— > es especifica en ciberseguridad y un referente a R '-::‘: @}A“‘:’t _——
14 o nivel internacional i . : Wyl —
O < _ [roviRED) - " 4
LL O » Contamos con una plataforma 100% on line que . - i

alberga 200 cursos y programas

= Tenemos 75 laboratorios y entornos de
entrenamiento y simulacién on line

» Poseemos un profesorado compuesto por
cualificados expertos en el mundo de la
ciberseguridad.

=, - =
= ARGENTINA @ BRASIL ‘ CHILE < ESPARNA

Esteban de Luca 225° Avenida Brigadeiro Luis Antonio Avenida Vitacura 2736, Piso 7

CABA, Buenos Aires 487 - 11° andar - Sao Paulo Las Cond >antiage Madrid
+54 11 7090 1500 : 3600 +56 2 2499 9000 +34 917
infoarg@novared.net teknovare eknovared.com.br infochile@novared.net
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¢CUALESELROLDE
LA SEGURIDAD EN LA INNOVACION?

a seguridad tiene un rol fundamental en la

innovacion porque permite generar

nuevos negocios. La seguridad hoy hace

posible identificar a los usuarios con
herramientas como el doble factor de autentica-
cion e intercambiar archivos firmados fisica o
electronicamente de manera segura. Esto abre a
la generacion de nuevos negocios y nuevas mane-
ras de operar.

Tenemos también el caso donde es la seguridad
misma la que nos permite innovar, por ejemplo, en
la integracion de las fuerzas de trabajo al modelo
de teletrabajo que tanto ha ayudado a minimizar el
impacto econdmico de la pandemia del COVID-19
a nivel mundial.

En el caso especifico del uso de nubes, la seguri-
dad también nos permite integrar entornos multi-
cloud y en las instalaciones de las empresas (on
premise) como si fueran una Unica red a través del
uso de una red privada virtual (VPN). Esto es lo
que llamamos entornos hibridos.

El rol de la nube en la innovacion

El uso de las nubes cumple un papel muy impor-
tante en la innovacion. ;Por qué? Porque la nube
plantea un entorno dindmico y agil que permite
reducir tiempos de prueba y de lanzamiento al
mercado, y escalar rapidamente en caso de ser
necesario. Todo esto sin grandes inversiones
iniciales.

Un reporte de McKinsey del afio 2019 muestra que
para el 85% de los CIO y CTOs, la nube es esencial
en al menos dos de sus tres principales priorida-
des de negocio, que son la aceleracion de ingre-
sos y la mejora tanto en la agilidad como en el
tiempo de salida al mercado.

Sin embargo, el uso de la nube implica una expan-
sion de la superficie de ataque. Ya no sdlo tene-
mos que proteger nuestra infraestructura, sino
también la que se tiene en la nube. Hoy vemos
empresas que tienen sus infraestructuras propias
sumadas a diferentes nubes publicas y privadas,
con datos y aplicaciones moviéndose entre ellas,
qgue es lo que se llama “entornos hibridos”. Esto
crea entonces no sélo una mayor superficie de
ataque, sino también una superficie de ataque
heterogénea y dinamica.

Es momento de plantear algunas preguntas:

¢Cual es laresponsabilidad de los proveedores de
nube respecto de la seguridad?

Para aclarar este punto es interesante revisar el
modelo de responsabilidad compartida. Es claro
que cuando la infraestructura es propia u on
premise, uno es responsable de todas las capas:
la seguridad fisica, la conectividad de red, el entor-
no de virtualizacion, los sistemas operativos, la
informacion y el control de acceso, entre otros.

Cuando revisamos lo que es software como servi-
cio (SaaS), la responsabilidad que tenemos como
clientes de nube es tener visibilidad de lo que
ocurre, es decir lo que hacen nuestros usuarios en
la nube, lo que llamamos control de la plataforma.

Cuando hacemos foco en los entornos de infraes-
tructura como servicio (laaS), el proveedor de
nube es responsable de que no se afecte su capa
de red ni la capa de virtualizacién, mientras que el
resto sigue siendo responsabilidad de quien
contrata los servicios de nube. Entre esas respon-
sabilidades estan, por ejemplo, la gestion de los
sistemas operativos y su seguridad, aplicaciones,
el control de acceso y gestion de la informacién.

Para reforzar este ultimo concepto, un reporte de
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Gartner indica que para el ano 2025 el 99% de las
fallas de seguridad en la nube seran debido a
fallas atribuibles a los clientes.

;Cudles son las recomendaciones a tener en
cuenta a la hora de proveer seguridad en la nube?

Cuando hablamos de seguridad en esquemas de
laaS debemos tener en cuenta tres componentes.

» Seguridad de red: cdmo nos conectaremos a la
nube y como utilizaremos los servicios que se
desplieguen sobre ella. Debemos entender
también como se interconectara nuestra red y los
usuarios a dicha nube. ;Sera por VPN o acceso
publico, qué protocolos deben permitirse? Tam-
bién debemos entender los esquemas dentro de
cada cloud. ;Habrd multiples redes o dominios
que se deben ver entre si, y como limitamos los
ataques dentro de la nube?

b Seguridad de las aplicaciones: es importante
considerar si tendremos servicios web publica-
dos, cuales aplicaciones debemos proteger y si
debemos asegurar también servidores mediante
mecanismos de IPS. Cabe destacar la integracion
via API, que seguira creciendo, y por lo tanto lo
haran sus requerimientos de seguridad.

» Visibilidad y control de la plataforma: esto debe
incluir sus configuraciones, actividades de usuarios,
analisis de traficos, seguridad de la informacion y
sus movimientos, y poder determinar su estado de
cumplimiento en cuanto a recomendaciones y regu-
laciones de seguridad de la informacion.

El valor de

una seguridad integrada

Un punto crucial es que las herramientas de
seguridad permitan una visualizacién y
gestion unificadas, asi como también la
integracién y automatizacion de los diferen-
tes componentes de las diversas nubes.
Recordemos que una caracteristica de la
nube es su dinamismo, por lo que las herra-
mientas deben permitir acompanar esta
velocidad y deben hacerlo de manera
segura y consistente con la postura de
seguridad para el resto de la organizacion.

En Fortinet decimos la frase “cualquier

aplicaciéon en cualquier lugar, la misma
seguridad en todas partes”. Es decir, poder
desplegar una aplicacion en forma segura
en cualquier lugar y poder disponer del
mismo nivel de seguridad para todos los
sitios. Otro aspecto clave es tener la capaci-
dad de integrar las nubes con entornos
privados via el uso de VPN o inclusive via
SD-WAN para hacer un uso mas eficiente
de los servicios de conectividad y obtener
una mejor experiencia para las aplicacio-
nes.

La posibilidad de manejar diferentes solu-
ciones para cada plataforma de forma
integrada, sumado con la automatizacion,
permite tener posturas consistentes para
toda nuestra superficie de ataque, facilita la
gestion y reduce el costo total de propiedad
(TCO). Estas soluciones les permiten a las
empresas innovar de manera agil y segura.

Innovar sin tener en cuenta la seguridad
puede llevar a que todo el trabajo realizado
y el éxito de una empresa se desmorone
ante un ataque o una falla de seguridad
detectada. Una vulnerabilidad descubierta
0, peor aun, un ataque, puede hacernos
perder activos muy importantes para la
compafiia y afectar fuertemente a nuestra
marca y a nuestros clientes.

A
=:RTINET
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Fernando Plancic

ngeniero experto en Seguridad de Fortinet Argentina
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Analisis de datos en tiempos de cambio.

VSAS

Pequeno manual para
tomar buenas decisiones en el 2021

stamos empezando un nuevo afio, luego

de uno que resulté todo un desafio. Ya

superado, debemos reflexionar acerca de

las lecciones que nos dejo, y pensar en los
puntos que debemos mejorar este afio que empie-
za, con un mundo que va a seguir cambiando a
una gran velocidad.

Quizas la leccion mas importante
que aprendimos es que la digitali-
zacion se necesitaba para ayer.
Incluso nuestros clientes mas
reticentes a este medio se vieron
forzados a una nueva forma de
interactuar con nosotros y eso los
cambio para siempre.

El tiempo de los clientes es cada vez mas valioso,
y hoy competimos por ese tiempo. Cada interac-
cion que el cliente nos regala es una oportunidad
enorme donde debemos ser lo mas precisos en
responder, ya sea para ofrecerles el producto que
mas se ajusta con lo que estan necesitando o para
entender su reclamo y solucionarles su problema
de la manera mas eficiente, para, asi, aumentar su
fidelidad. Ya no basta con ofrecer un excelente
producto, ahora es igual de importante la experien-
cia que tienen los clientes con nuestra empresa.

Quienes entendieron esto fueron los grandes
ganadores el afio pasado y este afio los clientes
van a reclamar, cada vez mas, una mejor experien-
cia, y sélo van a elegir a las empresas que se las
den.

Entender a través de

los datos del cliente

Ahora, lograr una experiencia de calidad no es una
tarea simple. Empieza entendiendo a nuestros
clientes a través de sus datos, ya que son estos
los que nos van a ayudar a diferenciar unos de
otros. Y para entenderlos, hay que generar mode-
los analiticos. No uno, no dos, jmuchos! Un
modelo responde a una pregunta, nosotros nece-
sitamos responder muchas para entender a nues-
tros clientes.

Pero esto sigue sin alcanzar. Se necesita que
estos modelos estén acompanados por las deci-
siones que determinan las areas de negocio. Sus
analistas tienen que poder disefar las politicas y
estrategias sin mucha complejidad técnica en un
espacio de trabajo ameno para ellos. Sin esta
capa, el valor de los datos no llega a ser explotado
en su maxima expresion.

No pocos sabran que esto aun es insuficiente. Si
no hay control de los modelos y las decisiones de
negocio, se pueden cometer graves errores. Y Si
ademas todo el proceso es lento, el mercado ya
cambio y terminamos llegando tarde.

Es por todo esto que desde SAS entendemos que
es necesario el uso de herramientas de ciclo de
vida completa de modelos y decisiones, para estar
preparados este afo para un mundo donde lo
tnico constante es el cambio.

Alejandro Bolanos

Head of Al & Data Science de SAS Argentina
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Ahora, tenemos el desafio de hacer

INTELIGENTES a las ciudades argentinas

ara un desarrollo sustentable capaz de

mejorar las condiciones de vida de su

poblacion, la ciudad debe poder capitali-

zar oportunidades. Desde esa mirada, se
requiere de herramientas que permitan reconocer,
interpretar y actuar en diferentes escalas de abor-
daje, mediante la formulacién de estrategias,
programas e instrumentos que introduzcan “inteli-
gencia” y “lo digital” a la gestion.

Sean pequefas o grandes, todas las ciudades
pueden innovar, y mucho. No sélo en lo que
suceda en ellas, sino en la gestion gubernamental,
que es lo que mas influye en la calidad de vida de
los ciudadanos y en su transformacion.

Hoy, las tecnologias estan disponibles en todos
los ambitos, dejaron de ser algo distante para
quienes gobiernan y ofrecen una enorme cantidad
de nuevas herramientas que permiten gestionar
mucho mejor las politicas publicas y tienen una
incidencia muy importante en los ciudadanos y los
lugares donde viven. Antes, la distancia y el desco-
nocimiento eran enormes. Hoy se sabe que las
posibilidades tecnolégicas estan realmente a
disposicién para avanzar, con su uso, en la trans-
formacion digital de las ciudades.

Hacia adelante hay objetivos nuevos, con nuevas
posibilidades. Ese aumento de capacidades posi-
bilita desplegar un nuevo horizonte de servicios y
oportunidades de
mejoras  transfor-
madoras, con
acceso a una gran
cantidad de infor-
macion que permi-
te mas eficiencia y
mejor toma de deci-
siones para el
redisefio de politi-
cas publicas. De
hecho los modelos
de transformacion
digital de las ciuda-
des, se basan,

sustancialmente, en subsistemas, que estan
interrelacionados con las TIC.

Subsistemas existentes transformados como las
Smart Grids, el Smart Metering, los Smart
Buildings, el Smart Waste, la sensorizacién y la
Internet de las Cosas, la eMobility y el transporte
publico sostenible, la Healthtech, la transparencia
entre gobiernos y ciudadanos y estos ultimos
convertidos en Smart Citizens, Blockchain, Inteli-
gencia Artificial, Big Data, roboética, conexion 5G, la
Realidad Aumentada y experiencias inmersivas,
todos funcionando orquestados para recopilar los
datos necesarios para hacer inteligente a la
ciudad; son parte fundamental para mantenerla
conectada e informada, y hacer que cada subsis-
tema cumpla su funcién.

Involucrar, desde el principio,

a todos los actores implicados

Los gestores de las ciudades deben avanzar en la
creacion de un area consultiva para la transforma-
cion digital, que asesore en el diseno de la
propuesta de las politicas publicas en materia de
transformacion digital en sus diferentes ambitos:
telecomunicaciones, infraestructuras digitales,
servicios de comunicacién audiovisual, digitaliza-
cion de la economia, la administracion y la ciuda-
dania, el fomento y regulaciéon de los servicios
digitales, y el impul-
so de la economia y
sociedad digitales,
sumados a los
subsistemas

indicados mas
arriba.

El mismo debe
tratarse de un
organo  publico-
privado integrado

por representantes
de la Administra-
cion  Publica 'y
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asociaciones, expertos y entidades econdmicas y
sociales del ambito privado vinculadas a la trans-
formacién digital y la experimentacion de las
nuevas tecnologias digitales y debe ser capaz de
cuantificar el rendimiento de las inversiones o
percibir las nuevas oportunidades de negocio
ofrecidas por el mercado en cada momento.

Deconstruyendo la transformacion

digital de las ciudades

Una de las formas de avance rapido en la transfor-
macion, es un modelo en el que las comunidades
mas pequefas, o ciudades de pequefios munici-
pios, y con problematicas comunes, se constitu-
yen como un "area metropolitana", y asi unen fuer-
zas para implementar soluciones de tecnologia en
conjunto. Esto es una muestra de dilucion de
diferencias politicas en aras de los intereses de la
ciudadania.

Todas las capacidades mencionadas seran parte
necesaria del derecho a la ciudad, el derecho a
habitarla y participar de su gestion, de hacerla y
rehacerla, de reinventar a los ciudadanos. La
transformacion digital continuara ganando impor-
tancia como parte de la vida cotidiana. Su poten-
cial aplicado a las ciudades es tan grande que ni
siquiera podemos imaginar cudles son sus
limites.

Es importante tomar un rol activo, vigilar su posi-
ble abuso a la vez que continuamos imaginando
formas de ponerla a trabajar, buscando promover
nuevos modelos de desarrollo econémico, impul-
sar soluciones de gestion y sectores productivos
vinculados a la eficiencia energética, la economia
circular o la economia verde, y avanzar asi hacia
un modelo de desarrollo urbano integrado.

¢Es una revolucion o una evolucion? ;Se trata de
un simple cambio de estrategia o de un cambio
planificado de estrategia hacia la transformacion
digital? Vivimos una pérdida de certezas, cosas
que dabamos por ciertas, ahora hay que ponerlas
en duda.

Tengamos en cuenta que existe un PACTO
(Personas, Acciones, Colaboracién, Tecnologia,
Objetivos) que nos muestra que la tecnologia por
si sola no es suficiente para conseguir resultados.
Una auténtica transformacién digital requiere
tener la certeza de que los gestores de la ciudad

cuentan con las personas adecuadas y la mezcla
correcta de habilidades. Son previsibles las
respuestas en como superar esa insuficiencia:
ejecutando programas acelerados de formacion,
reclutando al personal cualificado, siendo agil e
iterativo y compartiendo conocimientos entre
areas dentro de la gestiéon y entre las propias
ciudades.

Por todo lo expuesto, las Administraciones Publi-
cas necesitan abordar procesos de transforma-
cion digital, que les posibiliten optimizar tanto la
planificacion como la gestiéon de los entornos
urbanos para que las ciudades sean espacios mas
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, tal y
como se propone en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030.

El futuro es hoy y la transfor-
macion digital de las ciudades
va no es una historia de ciencia
ficcion de un libro o una pelicu-
la. La innovacion, la recopila-
cion de datos y las nuevas tec-
nologias convierten a las ciuda-
des de todo el planeta en esfe-
ras de inteligencia donde sus
habitantes tienen un rol pre-
ponderante de cara el presente
y, sobre todo, al futuro.

Asesor de ONG's, organismos de estado de varios paises y fuerzas de seguridad en
estrategias de Ciudades Inteligentes, Gobierno Abierto y Seguridad Ciudadana; miembro
asesor de la Red de Ciudades Inteligentes de Argentina {RECIA) y del Instituto Ciudades del
Future; y fundador de SmarterCities/Ciudades+Inteligentes.
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Una sola herramienta para todos tus objetivos:
descubri los banners pop ups con OnSite

scuchaste hablar de banners pop ups... ¢y
no sabés de qué se tratan? En principio,
son la herramienta ideal para alcanzar tus
objetivos, ya sean nutrir la base de contac-
tos, ofrecer promociones o hacer que los clientes
te contacten por WhatsApp. En esta nota te conta-
mos al detalle qué son y como implementarlos.

Comencemos por lo primero: ;qué son los
banners pop ups? Simplemente son esos carteles
0 ventanas que se pueden configurar para que
aparezcan en tu sitio web. Se utilizan de distintas
maneras dependiendo de los objetivos que persi-
ga tu negocio, como podrian ser aumentar la base
de contactos, ofrecer un descuento o promocion o
hacer que un usuario te contacte por WhatsApp.

La segunda pregunta clave es: ;por qué cada vez
mas empresas los incluyen en sus estrategias
digitales? Pues la respuesta es que hay 3 motivos
principales para ello: el primero es que se imple-
mentan de forma simple y rapida; el segundo -ya
te dijimos- es su gran versatilidad; y el tercero es
que son muy efectivos.

Esto lo refleja a la perfeccion: de cada 100 usua-
rios que entran a nuestro sitio, sélo el 3% se vuel-
ven clientes. Bien: los banners pop ups son la
mejor herramienta para conversar con ese 97%
restante. ;Como? Es lo que te contamos a conti-
nuacion.

Los banners pop ups son popula-
res por 3 razones: son faciles de
implementar, pueden usarse con
distintos objetivos y dan excelen-
tes resultados.

¢De qué forma se implementan

los banners pop ups?

La respuesta que buscabas: en emBlue hemos
desarrollado OnSite, una herramienta pensada
para crear banners pop ups personalizados y acele-
rar nuestras ventas, ganar suscriptores o hacer que
los clientes nos contacten por WhatsApp.

Si, suena fantastico, pero para aprovechar esa
herramienta necesitamos algunas ideas practicas,
¢No creés?

Supongamos que tenemos un eCommerce de
articulos para el hogar, queremos lograr mas
conversiones y vemos que muchos usuarios
entran pero se van sin comprar ni dejar sus datos.
¢Creés que eso nos deja con las manos atadas?
iClaro que no!

» Podriamos colocar un pop up de promocion en
la pagina home para sorprender a ese usuario con
una excelente oferta.

b Otra opcion excelente: Usar pop ups en las URLs
de todos los productos que queramos: cuando los
usuarios estén por irse de la pagina, aparece un
banner pop up ofreciéndoles un descuento irresis-
tible.

Pero tal vez queremos hacer crecer nuestra base
de datos de forma organica para conversar con
mas usuarios y lograr campafias mas efectivas.

P En ese caso, podriamos utilizar un pop up de
suscripcion e invitar a las visitas a dejar sus datos
para que reciban descuentos especiales o un
contenido de valor.
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» También es posible usar los banners pop ups de
suscripcion para invitar a los usuarios a nuestros
eventos, como charlas y webinars, o preguntarles
si no quieren participar en alguno de nuestros
sorteos.

Lo ultimo: banners

pop ups... de WhatsApp

Dijimos que teniamos una tienda de articulos para
el hogar:

» Muy a menudo, los usuarios entran en nuestro
sitio y se interesan en algo pero tienen dudas
sobre algun detalle del producto o sobre la
compra. Y no quieren esperar: quieren contactar-
nos de forma directa, en tiempo real y por Whats-
App. De hecho, es el canal favorito del 61% de las
personas.

» No hay problema: podemos colocar banners pop
ups de WhatsApp, integrarlos al numero de teléfo-
no que elijamos e invitar a los usuarios a que ellos
se pongan en contacto con nuestro negocio.

Otra excelente forma de implementarlos es duran-
te el proceso de onboarding de los clientes. Es
cuando mas dudas aparecen y mas necesiten que
les acompafiemos.

» Seguro podés imaginar esto: creamos un gran
contenido en video para uno de nuestros produc-
tos pero no logramos que llegue a los ojos de los
usuarios.

iPodria ser el momento de usar un
pop up de video en nuestra home!:
el 64% de los usuarios tiene mas
chances de hacer una compra si
ve un video en linea.

Los distintos tipos de

banners pop ups

Desde emBlue OnSite podemos crear banners
pop ups de promocion, de suscripcion, de video o
de WhatsApp. Y sin importar cual elijamos, siem-
pre tendremos la chance de:

» Elegir en qué URL de nuestro sitio queremos que

aparezcan (podemos usarlos en todas las que
necesitemos).

> Personalizar campos, textos, fuentes, colores y
la posicion de la pantalla en la que se mostrara.

b Usar automation y crear flujos automatizados
para que aparezcan en la pantalla de los usuarios
dependiendo del recorrido que hagan.

» Definir cuando queremos que se active y mane-
jar nuevas métricas cada 30 minutos.

¢No podés creer que todo eso
entre en una sola herramienta?

Sandra Jaramillo

Directora de Ventas LATAM de emBlue.
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ALEJANDRO LOPEZ OSORNIO: un pionero de
la Informatica en Salud y reconocido consultor.

Kacia una
estrategia global de

SALUD DIGITAL

a Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

se ha propuesto un nuevo reto, ademas de

afrontar el escenario que ha planteado la

pandemia, y es avanzar hacia una “Estrate-
gia global de salud digital”. Uno de los argentinos
que forma parte del comité que se ocupa de su
implementacién es Alejandro Lépez Osornio,
pionero de la Informatica en Salud del equipo de
esa disciplina del Hospital Italiano de Buenos
Aires, y ex funcionario del ministerio de Salud
nacional que estuvo a cargo del disefio e imple-
mentacion de la Estrategia Nacional de Salud
Digital en 2018.

Lépez Osornio forma parte del comité asesor
técnico de OMS en temas de salud digital junto a
expertos de todo el mundo por concurso e invita-
cion.

“Es una experiencia muy interesante, sobre
todo porque inclusive durante la pandemia,
se aprobd y se publico la Estrategia Global
de Salud Digital. Fue uno de los grandes
consensos que hubo en las conferencias
mundiales. El rol de la OMS es facilitarles
herramientas a los paises, proponer un
camino, establecer las prioridades y meca-
nismos que les permitan aprovechar cosas
que ya estan hechas para usarlas como
edificios de su propia estrategia”, describe.

Vision y objetivos de

la estrategia global. (*)

De acuerdo con lo que sintetiza Lépez Osornio, “la
vision de la estrategia global de salud digital que
propone la OMS es que los planes que se ejecuten
en ese marco, colaboraran para mejorar la salud de
todas las personas, en todas partes del mundo”.

Para ello propuso cuatro objetivos estratégicos,
destinados a proporcionar orientacion y coordina-
cion sobre la transformacion de la salud digital
global, y fortalecer las sinergias entre las iniciativas
y las partes interesadas. De este modo, se busca:

1: Promover la colaboracion global y avanzar en la
transferencia de conocimientos digitales de todos
los paises.

2: Avanzar en la implementacion de estrategias
nacionales de salud digital.

3: Fortalecer la gobernanza de la salud digital a
nivel global, regional y nacional.

4: Defender los sistemas de salud centrados en
las personas, que son habilitados por la salud
digital.

5: Ofrecer un marco de accion y una guia para la
ejecucion de la estrategia y el plan de accion.
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LOS COMIENZOS

Sobre su opcién por la Informatica en Salud, Lopez
Osornio cuenta que inclusive antes de estudiar
Medicina, ya programaba y “se llevaba bien” con las
computadoras. “Siempre tuve esta formacién
medio mixta, y junto a varios médicos que habian
trabajado en algunos ambitos de la tecnologia arran-
camos con esto a principios del 2000”, indica. De
hecho, fue el primer residente de la Residencia de
Informatica en Salud del Hospital Italiano, que por
entonces moldeaban Daniel Luna, CIO de esa insti-
tucion, y Fernan Quirés, actual Ministro de Salud de
CABA.

En esos afos se arrancaba a hablar de interoperabi-
lidad, o estandares internacionales, y fue un
momento en el que comenzo a gestarse esta disci-
plina, desde el sector privado, que se complemento
con la conformacion de HL7 Argentina y la acepta-
cion de Snomed CT como vocabulario global para
aplicaciones sanitarias.

“Muchos profesionales hicieron que se incrementa-
ra el uso de esta tecnologia en Argentina, con tablas
maestras que ellos mismos originaban, y mas. Por
eso en ese tiempo me dediqué a apoyar estos
proyectos, desde los estandares, terminologia, HL7
e interoperabilidad. Empecé a trabajar con Guillermo
Reynoso, de termMed IT y consultoras internaciona-
les, con proyectos de otros paises que estaban
implementando estos estandares’, describe.

Nacido y criado en Azul, provincia de Buenos
Aires, Alejandro Lopez Osornio tiene 48 afos, vive
en pareja en la Ciudad de Buenos Aires y se
gradué de médico en la UNLP. Luego emigré a
hacer su residencia como médico de familia en el
Hospital Italiano de Buenos Aires, hace poco mas
de 22 aios. Aunque ya casi no se dedique a recibir
pacientes por su especializacion en informatica

La experiencia en Naciony

la actividad actual

Hacia 2018 cuando Adolfo Rubinstein asumid
como ministro de salud, convocd a Lopez
Osornio para que la experiencia que ya llevaba
algunos afios en el ambito privado, se desarro-
llara en el sector publico y asi nacié la “Estrate-
gia Nacional de Salud Digital, que contintia
desarrollandose aun hoy. “Buscabamos armar
una estrategia que no dependiera de un priva-
do, o de una organizacion en particular, sino
que se formara con la experiencia de todos. Se
involucraron los empleados del Estado y crea-
mos una estrategia muy simple, légica, respe-
tuosa del federalismo argentino, ya que no
fbamos a reemplazar ningun sistema provincial
sino integrarlos entre si. Funcioné y continda,
asi que es un gran avance para la salud digital
de nuestro pais”, explica.

Luego de su rol de funcionario nacional, volvio
a la consultoria, a trabajar en termMed IT, en el
comité editorial de Snomed Internacional, que
define los cambios de contenido en estanda-
res de vocabulario y los criterios para hacerlo;
y ayudan a los paises a publicar periédicamen-
te estandares actualizados y normalizados
para sus estrategias de salud digital.

Ademas, se sumo al Centro de Implementa-
cién e Innovacion en Politicas de Salud
(CHIPS), un centro que forma parte del Instituto
de Efectividad Clinica y Sanitaria (IECS) cuyo
objetivo central es asesorar a tomadores de
decisiones e instituciones de salud a nivel
nacional, regional o internacional, tanto del
sector publico como de la seguridad social y el
sector privado, para implementar, monitorear
y evaluar politicas de salud.

*Para descargar los lineamientos de la Estrategia
Global de Salud Digital 2020-2025 de la OMS,
acceder a: https://www.who.int/docs/default-
source/documents/gs4dhdaa2a9f352b0445bafbc79
ca799dcedd.pdf

en salud, una vez por semana atiende en el Hospi-
tal porque algunas familias no se resignan a
perderlo como médico de cabecera. Amante de la
informatica desde chico, su principal hobby fue
siempre la tecnologia: “me gustaban los jueguitos,
entender las computadoras, era el nerd tradicional”,
admite, entre risas.
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SWITCH

CONTROLA LA
EXPERIENCIA DE LA
SALA DE REUNION.

Swytch es una sencilla solucién de videoconferencia USB

&

que te permite tomar el control de la camara, parlantes

'y pantalla de la sala de reuniones desde tu laptop.

Conéctate a cualquier
plataforma de videoconferencia
en cualquier sala de reunion.

Ingresa a la sala de reuniones, encuentra
el conector Swytch.

Conecta tu laptop, comienza la reunidén
por video.

Toma de forma inmediata la cdmara,
el altavoz, los micréfonos y las pantallas
de conferencia de la sala.

Desconéctate y la sala esta lista para
el siguiente usuario.

www.logitech.com/Swytch
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Logitech Swytch, la forma mas facil de incorporarse a

cualquier reunion desde cualquier sala

looitech
\ ¥

LOGITECH SWYTCH,
la forma mas facil de incorporarse

a cualqguier reunion desde cualquier sala

on un disefo innovador que maximiza la
compatibilidad e incorpora tecnologia
DisplayLink® Plug-and-Display, Logitech
Swytch ofrece una conexién con un solo
cable, entre una pc, una pantalla y la camara, facili-

tando que los equipos se rednan, presenten y
hagan streaming a través de cualquier servicio.

Con Swytch, se pueden implementar soluciones
para salas de videoconferencia de proveedores
como Microsoft o Zoom, y al mismo tiempo permi-
tir que el personal utilice las salas de reuniones
con otros servicios de video.

Para incorporarse a una reunion por video, simple-
mente se debe conectar el icénico conector
Swytch a un portatil con un puerto USB 3.0 o supe-
rior tipo A o tipo C. No se necesitan llaves, ni
divisores, ni HDMIL.

Swytch resulta facil de implementar en salas de
conferencias de distintos tamafios. Con este
dispositivo, en salas para sesiones grupales y en
espacios de reunion reducidos, los usuarios
pueden reunirse cara a cara con clientes, provee-
dores y otros anfitriones externos a través de su
servicio de videoconferencias preferido; pueden
también incorporarse a seminarios web, o partici-
par en clases online.

Con Swytch, no es necesario equipar las salas con
numerosos cables y anillos adaptadores. No es
necesario cambiar las entradas HDMI de la panta-
lla ni desconectar los componentes. La sala se
mantiene ordenada, segura y lista para la proxima
reunion.

P Un unico cable: Swytch incorpora
tecnologia DisplayLink® Plug-
and-Display para eliminar el requi-
sito de una conexion HDMI separa-
da a la pantalla de la sala.

p iNo hay PC en la sala? No hay que
preocuparse: Es facil implementar
Swytch en salas equipadas con una
camara USB para conferencias y
una pantalla.

P Carga de la laptop: Swytch propor-
ciona 60 vatios de energia a laptops
que se carguen por USB-C.

P Muestra peliculas con una resolu-
cion de hasta 4K.
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Qué dice la publicacion online de mas de 50 paginas que realizo la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) recientemente.

Guia practica

sobre el teletrabajo

durante la pandemia
v después de ella.

a Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) publicé recientemente la guia précti-
ca “El teletrabajo durante la pandemia de
COVID-19 y después de ella”, una publica-
cion que, si bien fue impulsada por las circunstan-
cias que impuso la pandemia en todo el globo, se
basa en una década de investigacion y asistencia
técnica de esta organizacion sobre los efectos del
homeworking en el mundo del trabajo.

Como se indica en la introduccién de la guia, su
finalidad es ofrecer recomendaciones practicas
para lograr un teletrabajo eficaz, que sean aplica-
bles a una amplia gama de actores. También
brindar apoyo a los responsables de la formula-
cion de politicas en la actualizacion de las existen-
tes y proporcionar un marco flexible, mediante el
cual, tanto las empresas privadas como los orga-
nismos del sector publico puedan elaborar o
actualizar sus propias politicas y practicas de
teletrabajo.

Queda en claro que, si bien el home office a
tiempo parcial o completo habia ido aumentando
gradualmente a lo largo de los afnos, fue la pande-
mia la que acelerd la adopcién, por parte de los
empleadores, de las modalidades de teletrabajo. A
su vez, este singular tipo de trabajo ha demostra-
do ser una herramienta importante para garantizar
la continuidad operativa de empresas y organis-
mos en tiempos de distanciamiento y aislamiento
social.

La Guia también incluye una serie de ejemplos
relativos a la forma en que los empleadores y los
responsables de formular politicas han gestiona-
do el teletrabajo durante la pandemia de COVID-19
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y después de ella

Guia practica

y aborda las ensenanzas extraidas en los ultimos
meses que resultan oportunas para el futuro de
los acuerdos de teletrabajo mas alla de la pande-
mia, ademas de una lista de herramientas y recur-
sos disponibles.

Los contenidos de la Guia

A través de ocho esferas de interés, la Guia ofrece
definiciones pertinentes, enumera las principales
cuestiones que deben tenerse en cuenta y presen-
ta ejemplos de la vida real sobre la forma en que
las organizaciones han puesto en practica con
éxito estas recomendaciones. También analiza el
diseno de las politicas de teletrabajo y sus diferen-
tes aspectos, su aplicacién y su supervisién, que,
segun recomienda, deberian involucrar tanto a los
empleadores como a los trabajadores.

Contiene, ademas, referencias a las politicas de
los gobiernos nacionales, que fueron concebidas
para responder a la crisis de salud publica, junto
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con las normas laborales internacionales estable-
cidas en los convenios y recomendaciones perti-
nentes. Estas normas internacionales del trabajo
incluyen, entre otras, las relativas a la salud y la
seguridad en el trabajo, la igualdad de género y la
proteccion de la maternidad, la negociacion colec-
tiva, la prevencion de la violencia y el acoso (OIT,
2020), asi como el tiempo de trabajo y los meca-
nismos de dialogo social.

Las esferas de interés

en la era del teletrabajo

En la Guia se examina la forma en que las organi-
zaciones pueden fomentar la resiliencia, mejorar
las practicas de gestion, crear una cultura organi-
zativa basada en la confianza y reducir los obsta-
culos a un ecosistema de teletrabajo eficaz que
salvaguarde la salud y el bienestar de los emplea-
dos, al tiempo que se cumplan eficazmente los
compromisos y objetivos de la organizacion.

Uno de los objetivos de la Guia es ayudar a
las organizaciones a hacer un inventario
de sus acciones en los ambitos que deben
considerarse y adaptarse a los desafios
de la pandemia, a fin de aplicar el teletra-
bajo en toda la organizacion, mientras se
garantiza el bienestar de los empleados y
la continuidad de la productividad.

Para que las organizaciones puedan asegurar el
bienestar de los trabajadores y la continuidad de
la productividad en el teletrabajo, las esferas de
interés abordadas en la Guia son: tiempo de traba-
joy organizacion del trabajo; gestion del desempe-
fio; digitalizacién; comunicacion; seguridad vy
salud en el trabajo; consecuencias juridicas y
contractuales; formacion y equilibrio entre el
trabajo y la vida privada.

Teletrabajo y género, politicas,

cultura y anexos para
ampliar la mirada.

Se aborda, ademas, la dimension de género del
teletrabajo durante la pandemia de COVID-19,
porque este tipo de modalidad de trabajo también
genera consecuencias en la conciliacion de vida
laboral y personal que refieren mujeres y hombres.

Se analiza entonces el marco juridico y normativo
establecido, la division del trabajo en funcion del
género que predomina, la cultura organizativa, las
politicas y las practicas de cada empleador.

Otro de los ejes se vincula con las respuestas de
politica para apoyar a los empleadores y los traba-
jadores en la introduccion y el mantenimiento de
un teletrabajo eficaz y se analiza el futuro del
teletrabajo después de la pandemia de COVID-19.

En el apartado que contiene los anexos
se pueden encontrar:

P Herramientas y recursos desarrolla-
dos para responder a la pandemia de
COVID-19

P Formas de comunicacion mas utiliza-
das durante la pandemia de COVID-19

P Checklist sobre la implementacién del
teletrabajo.
Cuadro comparativo de 3 legislaciones
nacionales sobre el teletrabajo (Italia,
El Salvador y Chile).

Y al final, se citan tres ejemplos reales que involu-
cran las experiencias del Banco de Servicios
Financieros Multinacionales (Canadd), la Direc-
cion General de Administracion y Empleo Publico
(DGAEP) (Portugal) y Malta Enterprise (Malta).

Para descargar el libro se debe
ingresar al siguiente link:

https://www.ilo.org/global/publications/
WCMS_758007/lang-es/index.htm
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Inteligencia Artificial

&

y Derecho

a inteligencia artificial, este campo cientifi-

co de la informatica que se centra en la

creacion de programas y mecanismos que

pueden formular predicciones de forma
automatica a partir del analisis de grandes volu-
menes de informacién, ha desarrollado un papel
fundamental en la construcciéon de un mundo
cada vez mas conectado.

Esta presente en muchos aspectos de la vida. La
publicidad que visualizamos a diario a partir de lo
que consumimos en las redes sociales; la actuali-
zacién del trafico en tiempo real; y hasta la aplica-
cion de este conocimiento en el area de salud, por
ejemplo para detectar patologias.

Sin embargo, Cecilia Danesi, una abogada argenti-
na de 33 afios, decidio dar un paso mas en lo que
respecta a esta disciplina, para comenzar a vincu-
larla, a través de la investigacion, con el Derecho.
“Cuando estaba en Espana haciendo un Master
vino la hora de hacer la tesis. Queria un tema nove-
doso, innovador, que me generara un desafio.
Entonces en esa busqueda, me reuni con mi Direc-
tor de tesis y él justo venia de una Conferencia en
Bruselas donde se habia hablado del tema de Inteli-
gencia Artificial, y me dijo: Cecilia, me parece que
tenés que hacer la tesis sobre esto”.

Fue alli, en el 2016, donde Cecilia comenzé la
busqueda de material, que por aquel entonces era
escaso. “ Fue un desafio enorme, porque cuando
hice la tesis no habia ni un cuarto de lo que hay hoy.
Otra dificultad que tuve es que no habia articulo o
libro que hable de IA y Derecho, o habia muy poco o
aquellos que existian no abordaban el drea sobre el
cual yo estaba trabajando”.

Asimismo, y dada la naturaleza del tema, tuvo que
sortear los obstaculos del lenguaje técnico y del
idioma en el que se presentaban los articulos
disponibles. Esos obstaculos que también hacian

mas interesante la investigaciéon. “Todo el mate-
rial estaba en inglés, y técnico. Imaginate lo que era
para mi, Abogada, entender IA con esas condicio-
nes. Pero eso era lo que me entusiasmaba, el
hecho de salir de la zona de confort”

Una catedra de |IA en

la Facultad de Derecho de la UBA

“Investigar este tema me abrio muchisimas puer-
tas, porque cuando empecé no habia juristas, o
muy pocos, que se especializaran en esta temati-
ca” .Y justamente una de esas puertas fue la de
crear la materia de Inteligencia Artificial en la
carrera de Derecho de la Universidad de Buenos
Aires.

Se trata de una asignatura optativa, dentro del
Ciclo Profesional Orientado (CPO), en la que parti-
cipan cada vez mas alumnos. “La primera vez se
anotaron muy pocos, pero para el 2020 llenamos el
cupo maximo que permite la facultad”, comenta
Danesi.

Es una materia que tiene la particularidad de que
se inscriben alumnos que se encuentran de inter-
cambio, dado que no existe este tipo de asignatu-
ras en otras universidades, lo cual se traduce en
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un espacio enriquecedor, en el que se exponen
diversas experiencias; “tenemos perfiles de estu-
dio con sistemas y ordenamientos juridicos distin-
tos” afirma Cecilia. Ademas, el método evaluativo
se basa en un tema de investigacion en el que los
alumnos deben elegir un sistema de IA y analizarlo
desde el Derecho, en todas sus especialidades,
permitiendo un intercambio de tematicas que
resultan de gran interés.

Mas proyectos para

vincular IA y Derecho

No solo la actividad académica es lo que acompa-
fia a Cecilia Danesi en su ya basta trayectoria, sino
que también se encuentra trabajando en diversos
proyectos con el fin de continuar afianzando e
instalando la importancia de esta tematica.

Dirige una revista cuatrimestral junto con la edito-
rial Hammurabi, denominada ‘Inteligencia Artifi-
cial, Tecnologias emergentes y Derecho. Reflexio-
nes interdisciplinarias’; lleva adelante el dictado
de cursos virtuales de IA y Derecho a través de la
plataforma Udemy; participa en el posgrado “IA 'y
Derecho” de la UBA; y se desempeiia como Subdi-
rectora del Instituto de Derecho de salud del Cole-
gio de Abogados de San Isidro, entre otras cosas.

En un futuro un poco mas lejano, manifiesta que le
gustaria escribir un libro, “cortito, sobre IA pero no
sobre Derecho como regulacion sino como dere-
chos en general. Que sea bien sencillo, que lo
pueda leer y entender cualquier persona”.

®

Cecilia C. Danesi

Género, IA y Derecho

"Al especializarme en IA, me di cuenta de que es
una herramienta perfecta para perpetuar Ila
desigualdad de género. Y principalmente para
ensanchar la brecha de esa desigualdad”, afirma
Danesi al respecto. Sostiene que el problema
radica en el desarrollo de los sistemas de IAy los
" datasets” que se utilizan, es decir, datos que
estan sesgados, que no resultan representativos.

a la falta de capacitacion en materia juridica, mas
precisamente en Derechos Humanos por parte de
los desarrolladores. “Si alguien utiliza un dataset
sesgado, podés llegar a perjudicar los derechos de
las personas. No se puede usar los datos como se
quiera, por lo menos ser consciente que estas
infligiendo una Ley".

SlUf PER(FI
A R

Cecilia Danesi nacio hace 33 afos en la
Ciudad de Buenos Aires, mas precisamente
en el barrio de Boedo, y como no podia ser
de otra manera, su familia es fanatica del
Ciclon. Recuerda con mucho carifio su
infancia en ese barrio de casas bajas, en el
que podia, junto a su hermano, jugar en la
vereda. En su época universitaria se mudoé
al barrio de Palermo, cerca de su Facultad,
la de Derecho de la UBA. Luego de vivir en
Espanfia a raiz de una Beca de la Fundacion
Carolina, se mudo a ltalia, pais en el cual
reside actualmente y estudia. Reparte su
tiempo entre el Viejo Continente y Argenti-
na. “Mi amor por la UBA nunca se termina”
afirma orgullosa. Aquella casa de altos
estudios que no solo la tuvo como alumna,
sino ahora como Docente e Investigadora.

https://www.ceciliadanesi.com
LinkedIN: Cecilia Celeste Danesi
Instagram: @cecilidanesi
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Il neurona

Entrevista a Cristian Dittamo, responsable de preventa para

el Cono Sur de Veritas Technologies LLC

Un fan de la tecnologia y especialista
en la proteccion de los datos

Nos encargamos del ciclo de vida de la infor-

macion desde que se genero hasta que dejo
de ser util”, es la frase que utiliza Cristian Dittamo,
responsable de preventa para el Cono Sur de
Veritas Technologies LLC para describir su actual
funcion en una empresa que colabora con sus
clientes para acelerar su transformacion digital.

Aunque la administracion y proteccion de datos en
multiples nubes, la optimizacién del almacena-
miento y su preparacién para el cumplimiento,
entre otras funciones, no fueron sus Unicas inquie-
tudes. Ya desde chico, en su Vedia natal, era curio-
so de la tecnologia: desde encender una lamparita
a través de una tecla hasta cémo disefar un
submarino para sumergirse en la laguna de su
pueblo. “Creo que desde entonces intui la impor-
tancia de la innovacion para concretar los proyec-
tos personales. Claro que no tenia conciencia de
estas palabras, pero hoy a la distancia, veo que
siempre me interes6 lo que estaba detras de los
avances tecnoldgicos”, sefala.

Y en Veritas se ocupa de esos procesos que no se
ven, vinculados a la proteccion de datos y conti-
nuidad de negocios. Sobre su quehacer actual
explica:

“Cuando un usuario genera un
archivo, tal vez pasan 3 0 4 anos y
nadie lo edita, ni siquiera lo ve, y
desde entonces solo esta guarda-
do. Desde Veritas analizamos esa
informacion con un software de
analitica, que puede ayudar a las
organizaciones a tomar mejores
decisiones sobre almacenamien-
to y otras tematicas de IT.”

Cuidar la informacion

Mas alla de que la empresa en la cual trabaja
actualmente no sea exclusivamente de cibersegu-
ridad, su tarea principal se vincula con la protec-
cion de los datos. “En la pc del hogar, el servidor de
la oficina, la nube publica, etc. en todos ellos y mas,
hay datos. Nuestra tarea es protegerlos, asegurar
la continuidad y ayudar a que las organizaciones
puedan abstraerse de los lugares en los que estén
corriendo y moverlos de un lugar a otro para que
continden funcionando cuando exista cualquier
tipo de caida”, indica Dittamo.

Con respecto al uso de esta tecnologia, dice que
no es tan aplicada en el backoffice, sino preferen-
temente en areas con marketing, con analitica
asociada a las busquedas de los usuarios y a la
informacion que podrian necesitar. “Eso permite
proteger los datos, predecir comportamientos y
evitar ataques. Pensemos, ademas, que se estima
que para 2025 tendremos 175 zetabytes de datos,
de los cuales el 80% seran no estructurados. Sin
una analitica adecuada o un software inteligente,
es dificil comprenderlos y decidir, por ejemplo,
cudles mover; donde prestar atencion;, como prever
almacenamiento, crecimiento de files system, uso
y rendimiento, etc.”

El avance tecnoldgico

impulsado por el Covid-19

En general, un afio y medio era el tiempo promedio
requerido por las empresas para implementar
tecnologia en la nube. A causa del Covid-19, son
desarrollos que han logrado implementar en tiem-
pos inimaginables: entre un mes y medio y dos
meses: “el Covid hizo que empresas y organismos,
con un roadmap de aca a un afio, tuvieran que



acelerar implementaciones porque, por ejemplo, de
un dia para el otro el 99% de su plantel paso a traba-
jar desde su casa”.

Este “new normal”, en el que la mayoria de las
reuniones de trabajo se hacen de manera remota
por distintas plataformas ya eran habituales en las
empresas de tecnologia, porque los equipos estan
compuestos por personas que desarrollan su
tarea en 3 continentes distintos.
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“Pero el Covid-19 marcé las tendencias tecnoldgi-
cas del 2020 y su impacto sera aun mas trascen-
dente, ya que influyé en decisiones que parecian
imposibles: organismos enteros en los que se
trabaja remoto; replanteo total de circuitos internos
de trabajo;, grandes, medianos y chicos, todos
tuvieron que readaptarse”, analiza.

Gestionar para evitar dafnos

Con una amplia experiencia en Datacenters y
entornos virtualizados, asi como en temas de
storage, backup y disaster recovery, que trabajé en
distintos paises del Cono Sur, Dittamo sostiene
que la necesidad de llevar soluciones a nube habia
comenzado antes de la pandemia: “Se hacia muy
necesario resguardar informacion en, por lo menos,
cuatro estadios: protegerse antes de que lleguen
los ramsonware; detectar qué paso, una vez que
sucedio el ataque; remediar, luego de que paso; y
restaurar todo, para recuperar esa informacion.”

“Trabajamos mucho con appliances montados en
base a Linux, con sistemas operativos propios, que
garantizan inmutabilidad de los datos, es decir, que
no se pueden borrar, pero que tampoco pueden
modificarse. Y, ademas, al tener un tipo de solucio-
nes del tipo IDS e IPS para prevenir que puedan ser
atacados, mds la inmutabilidad de la imagen de
backup tomada antes, se garantiza la recupera-
cion”, sintetiza.

Como suele verse en los medios, la forma de
operar de los ramsonware cambid: ya no se trata
tanto de ataques masivos, sino que son dirigidos,
organismos y entidades grandes y notorias. En
este sentido, Dittamo concluye: “Ahora hay que
pensar que la organizacion va a recibir un ataque
en cualquier momento y es necesario resguardar
los datos. Se estima que en este primer trimestre
va a haber un ataque cada 11 segundos, asi que el
secreto es actuar antes de que suceda.”

Il neurona
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Diplomatura en
Business Intelligence

Descripcion: Los alumnos aprenderan a aplicar las
herramientas conceptuales del oficio de Bl a proble-
mas simples e interpretar razonablemente los resul-
tados obtenidos, asi como estén en condiciones de
utilizar las herramientas comerciales de mayor
difusién en el mercado para implementar solucio-
nes en las organizaciones.

Duracion: 12 Semanas.
Valor: $35.000

Inscripcién:
https://sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

Professional Testing Master

Descripcion: El objetivo es que se comprenda la
importancia del testing para reducir el riesgo de un
proyecto de software. Conceptos fundamentales
del software testing. Seleccion de técnicas de
testing mds adecuadas para un proyecto en particu-
lar.

Duracion: 5 Semanas.
Valor: $15.000

Inscripcion:
https://sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

eBooks -
Diseno Editorial Digital

Descripcion: Recursos y herramientas necesarias
para crear piezas digitales de comunicacién, tales
como libros (e-books) y revistas y, también, poner en
marcha los requerimientos para su comercializa-
cién online.

Duracidn: 5 Semanas.
Valor: $8.400

Inscripcién:
https://sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

Python3 — Paso a paso

Descripcion: El fin del curso es formar las bases
para poder iniciar con la Diplomatura en python;
aprender a utilizar herramientas de desarrollo que
faciliten la programacioén; familiarizar al alumno con
lo basico del lenguaje.

Duracion: 4 Semanas.
Valor: $10.200

Inscripcion:
https://sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

Programacion en Base de Datos
Oracle - Lenguaje PL-SQL

Descripcion: El objetivo de dicho curso es que los
alumnos aprendan a crear y ejecutar stored proce-
dures, funciones, packages, y triggers de base de
datos. Sepan usar la programacién estructurada y
sentencias de control de condiciones; y logren
comprender que el lenguaje PL/SQL de Oracle
permite extender las funcionalidades del SQL.

Duracion: 4 Semanas.
Valor: $11.220

Inscripcion:
https://sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/




Community Manager:
Estrategias de Social Media y
Marketing Digital

Descripcion: El fin del curso es profundizar en el uso
de los medios digitales como herramienta de
marketing para que esto les permita desarrollar,
planificar y ejecutar un Plan de Social Media.

Duracion: 16 Semanas.
Valor: $27.000

Inscripcion:
https://sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

Diplomatura en Python

Descripcion: Conocimientos necesarios para poder
analizar situaciones cotidianas del ambiente laboral
o en el marco de sus propios proyectos.

Duracion: 24 Semanas.
Valor: $32.400

Inscripcion:
https://sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

Media Chicas Summit -
Mujeres en STEM

Descripcion: Distintas mujeres de la industria
conversaran sobre el impacto social en tecnologia y
las oportunidades y desafios de las mujeres en este
ambiente. Paneles de mujeres lideres en tecnologia;
tecnologia exponencial e Innovacién; mujeres con
trayectoria académica; emprendedoras en la Era
Digital; y tecnologia con impacto social.

Duracion: Jueves 21 de enero, de 18 a 21 hs.
Valor: Gratuito

Inscripcion:
https://www.eventbrite.com.ar/

Python 3 - Nivel Inicial

Descripcion: El objetivo es sentar las bases del
lenguaje en Python y explorar opciones a la hora de
manipular codigo y persistir datos. Explorar opcio-
nes de persistencia de datos.

Incorporar las bases y estructuras del lenguaje;
integrar los conocimientos de forma paulatina y con
la implementacién de ejercicios.

Duracion: 8 Semanas.
Valor: $11.160

Inscripcidn:
https://sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

Fundamentos de la Programacion

Descripcion: Se busca que los alumnos se familiari-
cen con la terminologia y acrénimos especificos de
la industria del software; que realicen una serie de
practicas metodoldégicas y procedimentales de
amplia difusién en el mercado laboral.

Duracion: 12 Semanas.
Valor: $13.500

Inscripcion:
https://sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

Programador Web Inicial

Descripcion: Uso de PHP con bases de datos
MySQL y manejo de conceptos basicos en el lengua-
je PHP. Desarrollo de bases de datos MySQL para su
utilizacién en la web. Maquetas de sitios Web
mediante HTML5 y las hojas de estilo CSS3.

Duracion: 12 Semanas.
Valor: $20.142

Inscripcion:
https://sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/
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