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HOME\\/ORKING

Hasta el mes de febrero, para muchos en nuestro pafs, el homeworking era “un suefio”. No mas viajes en
tren, colectivo o auto aunque sea dos o tres veces por semana. No mas permisos especiales en
el trabajo para conciliar la vida profesional con la familiar.

El Covid-19 modificé la realidad de todos, y aceleré a velocidad inusitada la
adopcion de la modalidad “trabajar en casa”, al punto de que ya hay varias
empresas tecnolégicas de todo el mundo que afirman, a cada paso, que
esta situacion excepcional es una gran oportunidad para POTENCIAR EL
HOMEWORKING.

Los diarios muestran redacciones vacias y aplauden que los
periodistas trabajen desde casa. Las empresas muestran en
sus espacios digitales las oficinas vacias. En los organismos
del Estado ofrecen asesoramiento via Whatsapp, Facebook,
Twitter o Instagram. Los bancos invitan a usar los canales
virtuales. L@s docentes dan clases frente a las pantallas.
Los ejemplos son inagotables y todo conduce a trabajar

desde casa.

Las empresas de tecnologia son pioneras en imple-
mentar el homeworking y utilizar herramientas para el
encuentro virtual como Google Hangouts, Slack,
Microsoft Teams, Zoom, Webex. Ahora, acercan
soluciones para promover esta practica laboral, y
activan ideas imaginativas para trabajar a pesar de la
pandemia y evitar que la economia colapse.

En este escenario, la presente edicion especial de
Neurona BA, acerca a los lectores la mirada de las
empresas de tecnologia sobre algunos recursos
disponibles para trabajar desde casa. También los
aportes de especialistas, que comparten su vision
desde la dimension técnica, legal, relacional, psicolégica
y formativa. Es que, seguramente, algo de todo lo que se
analiza en esta edicion persista, incluso cuando se haya
logrado una vacuna.

neur ér’\a

—BUENDOS AIRES—

STAFF Idea, redaccién, disefio y fotografia:
Neurona Buenos Aires.
La revista digital Neurona BA se reserva el derecho de no publicar contenidos que difieran de su linea
editorial y los temas especificamente abordados por la misma, asi como también contenidos y/o
articulos que contengan afirmaciones o expresiones sobre personas humanas o juridicas que no se sustenten
en datos comprobables o cuyo fundamento resulte un mero juicio de valor del autor o autora de tal contenido.
A tal efecto, los contenidos son revisados por el equipo de Neurona BA previamente a ser publicados de modo tal de asegurar
la coherencia de la linea editorial y los contenidos a difundir en la comunidad.
Asimismo, se reserva el derecho de editar y/o reemplazar las fotografias de las columnas, articulos y textos sin previo aviso y a criterio de los

responsables de la edicion de Neurona BA.
neurona

Las opiniones expresadas son exclusiva responsabilidad del entrevistado/columnista y no reflejan la opinién de Neurona BA.
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UESTA NEURONA BA

¢HOMEWORKING SI? - ;HOMEWORKING NO?

| teletrabajo en la Provincia y en nuestro pais

concentré las miradas de la sociedad durante

los Ultimos dias por la inesperada, reciente y

amenazante irrupcion del coronavirus en el
mundo. Son dias de aislamiento social obligatorio,
donde la consigna #YoMeQuedoEnCasa no es sélo un
hashtag, sino una obligacién para miles de trabajado-
res de todo el pais.

Atentos a esta realidad, desde Neurona BA emprendi-
mos un breve estudio sobre esta actividad, que, de
manera creciente se desarrolla también en Argentina.
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EL OBIJETIVO: aportar algunas cosmovisiones
acerca del homeworking que tienen las personas vincu-
ladas con Neurona BA (lectores, empresas, organis-
mos publicos, ONGs) que, en su mayoria, se vinculan
con un segmento del mercado que mayor teletrabaja-
dores activos tiene. Qué dreas y perfiles? Cuantas
horas por semana? Qué modalidad? Qué motivos para
implementarlo? Qué limitaciones puede haber? Esos
son algunos de los interrogantes que nos hicimos y
consultamos a nuestros lectores.

LOS INVITAMOS A ANALIZAR LA SINTESIS Y
EVALUAR EL CONTEXTO.

LA MODALIDAD Y EL PERFIL DE LOS ENCUESTADOS

El envio de la encuesta se realiz6 via correo elec-
trénico a la totalidad del mailing de los lectores de
Neurona BA, tanto referentes de empresas de
tecnologia como personas que se desempefian en
el sector publico y otras entidades; suscriptores de
otras profesiones vinculadas a la comunicacion y
geeks en general. También fue publicada en las
redes sociales de la revista y el sitio.

La encuesta fue respondida por el
59,6% DE HOMBRES vy el
40,4% DE MUJERES.

40,4%

Mujeres

59,6%

Hombres

GENERO

p —
neurona

c) Otros

SECTOR

;DONDE TRABAJAN?

Se trata de personas que, en su mayoria,
trabajan en el SECTOR PUBLICO (59,6%),
seguidos por LAS EMPRESAS (35,1%)
y una minoria se desempena en otro
tipo de organizaciones.
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Entre las personas que respondieron la encuesta, la mayoria tienen
ENTRE 36 Y 45 ANOS (42,9%), seguidos por aquellos que tienen
ENTRE 46 Y 55 ANOS (35,2%). Casi el 10% del total tienen MENOS DE 35
ANOS vy el 12,10% MAS DE 55.
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a. Entre 18 y 25 anos

- b. Entre 26 y 35 afios

DE LOS ENCUESTADQOS

e, Mas e 55 afios

( EDAD

LA INFORMACION DE LA ENCUESTA

IMPLEMENTACION ~——x

DE HOMEWORKING EN TU LUGAR DE TRABAJO

La mayoria respondi6 que SI (79,3%) mientras que el
20,7% restante dijo que NO se lleva adelante
esa modalidad de trabajo.

DE VECES POR SEMANA QUE HACE HOMEWORKING

3 dias

ala semana

En el caso de las respuestas afirmativas, la
mayoria dijo que hace home office 5 veces
por semana (30,7%), seguido por un
11,4% que lo hace solo 1 vez por
semana; el 6,8% 2 veces por semana,
4,5% 3 veces por semanay el 2,3% 4

dias en el mismo periodo. El resto de

las respuestas, agrupadas en “Otros”
suma el 39,8%, v lo mas destacado es

que solo realizan homeworking ante
una determinada necesidad, como guar-
dias, inconvenientes o situaciones como la

4dias  actual pandemia.
neurona.@

CANTIDAD

ala semana
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< QUE SE CONSIDERAN MAS IMPORTANTES
- PARA IMPLEMENTAR HOMEWORKING
Z

= .

a2 presunta de respuesta miltiple, acerca jovenms! estades CofRean 5 tos

de los motivos que se consideraban como mas
importantes para que se implemente el tele-  Retener alos
trabajo, hay diversidad de opiniones, que se = M€/o"®s eMPEados
reflejan en las cifras, donde la “mejora en la
calidad de vida de los trabajadores”, con 13,4%
es la mas elegida, y la de “sumar empleados
jovenes y talentosos” es la menos valorada,
con un 5,8% de elecciones. En orden descen-
dente, los porcentajes de las votaciones, por
tema son los siguientes: 12% “optimizar la
productividad”; 12% “maternidad o flexibilidad
durante la lactancia”; 10,2% “ofrecer mayores
puestos de trabajo”; 10% “reduccion de
costos”; 10% “positivo para la salud y la
prevencion de enfermedades; 9,8% “retener a Ofracer maypres
los mejores empleados”; 9,8% contribuir al P
medioambiente y 7,1% “disminuir los niveles

(sn

10,2%

de ausentismo”. N7 delostrabsfadores 1
Prnblernfas ;;‘T' . _tinm;tnacg{h“ L_/-\
arateehrabag : r’j .;.b - F A O R E S
para teletrabajar . N C |
No hay obstagfile - QUE LIMITAN EL HOMEWORKING
para la expansion N

En referencia a los factores que los encuesta-
dos evaldan como un limite a la expansion del
teletrabajo en la Argentina y, por ende, en la
Provincia, el 23,6% de las decisiones se vincu-
lan con el “desconocimiento” que se tiene
sobre la implementacion de la actividad. Las
opciones vinculadas con “insuficiente infraes-
tructura digital” y “falta o baja calidad de la
conectividad” son elegidos, en un 38,2% como
factores preponderantes para limitar la expan-
sion del homeworking en nuestro pais. El dato

DATO SOBRESALIENTE sobresaliente de gsta consPIta es que solo el
6,/‘0/0 SENALA QUE 6,1% de las elecciones senalan que “no hay

obstaculos” para que se expanda este medio

H N O HAY O BSTACU LOS” de trabajo en nuestro medio.

neurona

No hay
apoyo
gremial
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EN LAS CUALES SE PUEDE IMPLEMENTAR EL HOMEWORKING

Las principales areas en las
' Sist
cuales se puede implementar el istemas

TELETRABAJO

homeworking con mayor posibi-
lidades de éxito, del total de
opciones, la mas elegida, en un 13,5%
22,8% fue "Sistemas” También

m los sectores de “prensa y comu-
nicacion” (19,5%) vy “legales”

(BA

(17,8%) fueron votados como 17,5% 19,5%
\ < mejores opciones para trabajar Administracian Comunical R
desde casa.
N7 17,8%

Legales

FUNCIONES

EN LAS QUE IMPLEMENTAR HOMEWORKING

NS

Con respecto a las funciones en las
cuales implementar el teletrabajo, la
27,9% mayor cantidad de elecciones fueron
Analistas para el puesto de *“analista” (27,9%) v
para los “administrativos” y “mandos
medios”, un 22,3% cada uno, del total de
las elecciones senaladas.

AMODO DE CIERRE

COMPARTIMOS, EN 4 PUNTOS, ALGUNOS DATOS INTERESANTES
QUE ARROJO EL ESTUDIO. GRACIAS ATODOS POR LA COLABORACION

22,3%
Mandos Medios

» El 69,2% de los encuestados indico que el teletrabajo deberia realizarse como una politica
de la organizacion, mas que como una prueba piloto o un acuerdo de trabajadores.

» El 63,5% que implementa homeworking lo hace trabajando en sector pablico.
» El 42% de los encuestados evalia que el ideal para trabajar en casa, son 3 dias a la semana.

» El 62,3% de las opiniones indican que la principal traba para implementar homeworking,

es el desinterés de las autoridades por llevarlo adelante.
neurona
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uiero iniciar este articulo con una cita del
fildsofo e investigador libanés Nicholas
Taleb, que describe al Cisne Negro como
un suceso que se caracteriza por los
siguientes atributos: es una rareza, porque esta
fuera de las expectativas normales; produce un
impacto tremendo; y, pese a su condicion de
rareza, la naturaleza humana hace que inventemos
explicaciones de su existencia después del hecho,
con lo que, erréneamente, se hace explicable y
predecible.

(A qué me refiero con esto? A que esta
pandemia mundial, que esta causando estragos
en la salud de la poblacion y en su economia, era
impensada para la mayoria de las empresas. Por
lo tanto, no estaban preparadas para el home
office, en el contexto que nos toca vivir. Salvo las
organizaciones donde ese tipo de trabajo es
tomado muy seriamente, la mayoria lo ve como
improductivo.

Siguiendo la teoria del cisne negro, el impacto
econémico en las empresas es desgarrador.
Muchas compaiiias ven su core bussiness dismi-
nuido, y fundamentalmente, muchos colaborado-
res que debieron acatar la cuarentena dictada por
el gobierno, no estan preparados para brindar sus
servicios al 100%. La excepciéon son aquellos
trabajadores que habitualmente teletrabajan.

Esto demuestra que aquellas empresas donde se
tenia conciencia acerca de la importancia del
teletrabajo, el core bussiness no se ha visto altera-
do; y, por-el contrario, pueden destacarse sobre la
competencia, no preparada para el teletrabajo.

En paises desarrollados, la cultura del teletrabajo
esta ampliamente extendida, porque se reducen

neurona

¢ Estamos preparados
para el teletrabajo?
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ARGENTINA PUESTA A PRUEBA

tiempos de viajes, la famosa huella de carbono y
los empleados lo toman como un beneficio.

;_Cf)MO HAGO PARA SUBIR MI EMPRESA
A LA CULTURA DEL TELETRABA)O?
Hay que internalizar que se trata de un cambio de

paradigma cultural.

Tomar contacto con la multiplicidad de herramien-
tas para trabajar desde la casa. Lo fundamental es
la VPN (Red Privada Virtual), para ingresar con las
autorizaciones a los sitios de trabajo, desde cual-
quier parte del mundo.

FUNDAMENTAL: manejar las herramientas
disponibles para videoconferencias, de las cuales
destaco Zoom. Hoy en dia, muchas reuniones
personales podrian ser realizadas por videoconfe-
rencias, con beneficios econémicos muy grandes.

| Esta situacion de pandemia le propone a I

Argentina un escenario para el cambio de
paradigma: dadas las circunstancias,
creo que el teletrabajo ha venido

l para quedarse. l

Administrador de sistemas operativos

“
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TELETRABAJO & SOCIEDAD

n nuestro pais la modalidad de trabajo
que se denomina “teletrabajo”, esta
regida por las Resoluciones 595/13 y
293/13 del Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social. En el marco de la pandemia
que estamos viviendo, la Superintendencia
de Riesgos de Trabajo emiti6 la
Resolucion 21/20 para facilitar '+'
el teletrabajo en el Estado y
en empresas privadas. Y si
bien en el pasado reciente +
hubo dos proyectos legis- .+_
lativos al respecto, perdie-
ron estado parlamentario y
no existe aun una Ley Nacio-
nal.

En Latinoamérica, Brasil
tiene legislacion  propia
desde 1999 y lidera en la
region. Otros casos simi-

lares hay en Colombia,
Uruguay, Costa Rica, Pera y Ecua-
dor. Muy recientemente en Chile, el 24 de marzo se
promulgé una Ley Nacional de Teletrabajo.

Acerca del debate local en torno a los derechos de
los empleadores y trabajadores, algunos emplea-
dores consideran que pierden el control sobre el
trabajo de quienes hacen “teletrabajo”, otros pien-
san que se pierde productividad. Sea como fuere,
el teletrabajo plantea un cambio de paradigma
donde los empleados ya no cumplen horas de
trabajo sino objetivos laborables.

Los beneficios que aporta esta modalidad son el
ahorro en transporte y evitar el desplazamiento; es
una herramienta de inclusion para personas con
discapacidad, o para quienes deben asistir a fami-
liares a cargo. Las preocupaciones latentes se
enfocan en que teletrabajar significa una precari-
zacién de su funcién y un eventual despido.

%®
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En este sentido, todos los casos internacionales
protegen los derechos de los teletrabajadores, y
los proyectos de ley de Argentina que perdieron
estado parlamentario estaban orientados en esa
direccion.Cabe recordar que por el sistema
juridico de nuestro pais las provin-
cias pueden regular las normas
laborales para sus emplea-
dos publicos; de hecho
Neuquén tiene su Ley
provincial de teletrabajo.

A los empleadores les
preocupa la proteccion y
securizacion de los datos
de cada negocio y por esa
razon prevén estrategias,
protocolos de seguridad,
o herramientas, como el
uso de VPN, para proteger-
los antes de encarar la tarea
desde el hogar.

Para finalizar, es importante destacar que en una
de sus dltimas apariciones, el Presidente de la
Nacion Dr. Alberto Fernandez, puso en valor el
teletrabajo como actividad de estos tiempos y desta-
co sus ventajas. Parece que el escenario esta listo
para actuar sobre una Ley Nacional de Teletrabajo.

Calculista Cientifico. Direiora Acadéic de la Catedra
Libre “ Teletrabajo & Sociedad”, UNLP.

TR
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Nuevas ofertas para habilitar el

dWS

usando

Por: MUNEER MIRZA, Direc

ANGUS NORTON, Directo

oy mismo, Jeff Barr compartié varias
H formas en que AWS ayuda a los clien-

tes a levantar y escalar el trabajo
remoto y las iniciativas de trabajo desde casa,
incluidas nuevas ofertas para Amazon Wor-
kSpaces y Amazon WorkDocs. En este articu-
lo, nos gustaria compartir algunos detalles
mas.

Presentamos dos nuevas posibilidades que
permiten utilizar y

para un maximo de 50
usuarios sin costo alguno. Ambas ofertas son
para nuevos clientes que no han utilizado
previamente estos servicios y estan disponi-
bles hasta el 30 de junio de 2020.

La oferta de WorkSpaces esta disponible a
partir del 1 de abril e incluye nuestros paque-
tes Standard, Value y Performance. La oferta
de WorkDocs esta disponible inmediatamen-
te. Juntos, WorkSpaces y WorkDocs propor-
cionan a los trabajadores remotos la capaci-
dad de utilizar de forma segura las aplicacio-
nes que necesitan, mientras colaboran en
documentos con sus colegas de todo el
mundo. Si desea comenzar con WorkSpaces
inmediatamente, puede utilizar nuestra oferta
de capa gratuita del paquete de WorkSpaces
Standard.

neurona

y

De nuevo la solucion esta
en la Nube, esta vez bajo

el modelo DaaS
(Desktop as a Service)

EN QUE CONSISTEN WORKSPACES
Y AMAZON WORKDOCS

es una solucidon de escritorio
como servicio totalmente administra-
da, que proporciona a los usuarios escritorios
Windows o Linux en pocos minutos y puede
escalar rdpidamente para facilitar miles de
escritorios a los trabajadores de todo el
mundo. es un servicio de
creacion de contenido, almacenamiento y
colaboracion totalmente gestionado y seguro.

Con , los usuarios pueden
crear, editar y compartir facilmente los docu-
mentos que necesitan para realizar su trabajo.
Ambos servicios pueden ejecutarse en casi
cualquier lugar y en casi cualquier dispositivo,
incluso en una computadora doméstica,
portatil y tableta. Esta combinacién de funcio-
nalidad es la razén por la que muchas empre-
sas las utilizan con frecuencia en escenarios
de trabajo desde casa.

Debido a las circunstancias actuales, hemos
visto a los clientes de AWS ampliar su uso de
para apoyar su subita transicion
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a una fuerza de trabajo en gran
medida remota. De hecho, hemos
visto un aumento de 10 veces en
las solicitudes urgentes de amplia-
cioén de los clientes para sus imple-
mentaciones de

desde que comenzé el brote.

Esperamos que con estas nuevas
ofertas las empresas adicionales
puedan aprovechar nuestros servi-
cios para ayudar a mantener segura
a su fuerza laboral.

Para obtener mas informacion
sobre estas ofertas, visite las pagi-
nas de precios de WorkSpaces o
WorkDocs.

Para empezar a utilizar estos servi-
cios, visite el sitio de Amazon Wor-
kSpaces o Amazon WorkDocs y
elija «Get Started».

dWs$s

LE DESEAMOS A LOS
LECTORES, A SU FUERZA
LABORAL Y A TODAS
SUS FAMILIAS
SALUD Y SEGURIDAD.

Si tiene dudas, comuniquese con nues-
tro equipo a través del chat en linea

https://pages.awscloud.com/lata
mspanish.html

Libro electrdnico
“Innovar, inspirar y construir"

Como un adicional de lo que hace-
mos en Amazon, invitamos a des-
cubrir hoy el futuro del gobierno
digital en la nube a través del
E-book : ¥

v
“Innovar, inspirar y construir®, que
esta disponible en el link:

https://pages.awscloud.com/ifldi
gital-government-ebook.html

Alli encontrara ejemplos sobre
como las tecnologias en la nube
de AWS ayudan al turismo, la me-
teorologia, la optimizacion de
recursos en la inversion de infra-
estructura como rutas y autopis-
tas, a garantizar resultados trans-
parentes durante elecciones de
gobiernos, ayudar a mejorar la
gestion de los sistemas de justicia
y mucho mas.
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Las tres G del trabajo remoto:
Comunicacion, Colaboracion y Conexion

Por: ALEJANDRO STECCONI, director de Negocios de Nube de Microsoft Argentina
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| actual contexto presenta 3
un desafio para todos, Iy~

principalmente para aque-

llos negocios y trabajos
que deben adoptar rapidamente el
trabajo remoto. La industria de la
tecnologia fue una de las pioneras
en hablar de teletrabajo y hoy alcan-
za a cualquier tipo, sector, organiza-
cion y personas. De todos modos,
aun hay barreras culturales en
muchas organizaciones que viven
esta experiencia por primera vez.

En Microsoft tenemos una modali-
dad de trabajo flexible, donde la
gran habilitadora para que esto
suceda es la nube, que con aplica-
ciones como Microsoft Teams
permiten operar en distintos dispositivos.

Microsoft Teams, con sus 3 afios en el mercado,
ya superé6 los 44 millones de usuarios activos en
todo el mundo, mas de 650 organizaciones tienen
mas de 10 mil usuarios, esta disponible en 181
mercados y en 53 idiomas.

Desde esta plataforma todos pueden reunirse,
chatear, realizar llamadas y colaborar. A su vez
nuclea y sincroniza todos los programas de la
suite de Office: desde Word, Excel y Power Point
hasta Planner y One Note. Junto con los progra-
mas para trabajar se habilitan una serie de funcio-
nes que permiten mejorar la comunicacion vy el
trabajo colaborativo en las reuniones, como la
supresion del ruido en tiempo real, ya que existen
sonidos de fondo que pueden resultar distracto-
res; alzar la mano para indicar que algun partici-

@neurona

pante quiere hacer un aporte (este gesto envia una
sefal visual); realizar reservas de turnos, por ejem-
plo para entrevistas laborales o consultas médi-
cas; y el soporte ante una baja o nula conexién a
internet, permitiendo aun asi leer y enviar mensajes.

Ante un escenario como el actual, donde los traba-
jadores y las empresas afrontamos desafios cons-
tantes e inesperados, las herramientas de trabajo
colaborativo son una pieza fundamental para
mantener a las organizaciones productivas y a los
equipos conectados, comprometidos y activos.

En este sentido, las tres “C" que guian y sinteti-
zan el trabajo remoto son comunicacion, colabo-
racion y conexion. Este trinomio no funcionaria
sin un actor central: las personas.

"
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en tiempos de cuarentena

Por: GUSTAVO PONTORIERO, Arquitecto de Ciberseguridad.

n las dltimas semanas se viene hablan-

do mucho sobre todos los cuidados

que debemos tener debido a la pande-

mia generada por la propagacion del
COVID-19. Uno de ellos es evitar el contacto a
menos de 1 metro con otras personas. Para
ello, las empresas comenzaron a implementar
el Teletrabajo. Pero ;Qué es Teletrabajo?

Se trata de una modalidad de trabajo en la que
el trabajador puede realizar sus tareas desde
cualquier lugar que le permita la conectividad
directa con la empresa y con todos los recur-
sos necesarios para realizar su labor diaria.
Por esta razén, es importante y necesario tener
en cuenta la seguridad debido a los numerosos
riesgos asociados al método. La conectividad
se realizara mediante un acceso a internet, y es
fundamental que este se realice mediante una
VPN (Virtual Private Network), un canal seguro y
cifrado que permitira el resguardo y la confiden-
cialidad de la informacion que se transmitira.
Ademas, la conexion debera poseer un doble
factor de autenticaciéon (2FA) para agregar una
capa mas de seguridad al momento de ingresar
las credenciales de acceso por parte del teletraba-
jador. También, ese primer salto a la red corporati-
va deberia estar administrado por un bastion o una
solucion PAM (Privileged Access Management)
para el resguardo de las contrasefias de las cuen-
tas privilegiadas (ejemplo: usuario root en unix).

El trabajador poseera recursos como una notebo-
ok, un celular, una conexion segura, para evitar la
pérdida de informacion corporativa y tener protec-
cion ante amenazas que puedan poner en riesgo a
la red corporativa. Como ultimo, seran necesarias
las aplicaciones para la comunicacion online entre

el trabajador y la empresa. Las herramientas mas
utilizadas son: Data Loss Prevention (DLP), Cloud
Access Security Broker (CASB), Mobile Device
Management (MDM), Appliances y Endpoints de
Seguridad para analisis de comportamiento y
mitigacion de amenazas. Otro punto muy impor-
tante es la capacitacion y concientizacion del
teletrabajador frecuentemente en cuanto a buenas
practicas de seguridad, riesgos y amenazas.

En estos dias es importante tener conocimiento
de estos conceptos e implantar el TELETRABAJO
de la mejor forma en la empresa.
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COMO DESAFIO ES IMPORTANTE
IDENTIFICAR LA MEJOR TECNOLOGIA

Y PLATAFORMA CON LA MAYOR
CALIDAD Y SEGURIDAD.
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HUAWEI

Propuesta integral para el TELETRABAJO.
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ESCRITORIOS VIRTUALES

La compania cuenta con dos soluciones seguras para todas aquellas empresas que
hayan decidido trabajar con la metodologia home office:
Huawei Cloud Solution VDI y Huawei FusionAccess.

a situacion de aislamiento social y cuaren-
tena causada por la epidemia de Coronavi-
rus ha forzado a muchas empresas - que

aun no lo hacian - a implementar la metodologia

de teletrabajo. A raiz de este contexto Huawei da

a conocer su oferta de productos que ya tiene

disponible para dar respuesta a esta necesidad:

Huawei Cloud Solution VDI y FusionAccess,

herramientas seguras y faciles de implementar

desde los hogares.

Huawei Cloud Solution VDI es una plataforma Tl
que se encuentra en la nube e incluye software y
hardware de escritorio. Es una solucion eficiente
que permite que los empleados trabajen con flexi-
bilidad desde diferentes lugares. La tecnologia
VDI (Infraestructura de escritorio virtual) de
Huawei instala la estacion de trabajo en la nube,
accediendo a ella rapidamente desde cualquier
dispositivo. De esta manera, los datos residen en
este servidor cloud, con un control centralizado
del almacenamiento, lo que garantiza mayor segu-
ridad.

Esta propuesta incluye la recomendacion de
utilizacion del software de cédigo abierto “Apache
Guacamole”, basado en HTLMS5. Este permite
conectarse remotamente al servidor cloud
mediante un navegador web. De esta manera, los
usuarios no necesitan instalar sistemas de soft-
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ware en sus dispositivos, pueden usar sus nave-
gadores web para simular computadoras y acce-
der a sus oficinas virtuales.

En esta era digital, los usuarios requieren de ofici-
nas mas agiles, eficientes e inteligentes. Pero
para las empresas también es necesario imple-
mentar sistemas de oficina mas seguros y faciles
de mantener. Huawei FusionAccess es una solu-
cion de escritorio remoto para empresas basada
en la nube a la que los usuarios pueden acceder
desde cualquier dispositivo conectado a la red.
Gracias a su tecnologia HDX proporcionan la
mejor experiencia de usuario. Posee proteccion
E2E para garantizar la seguridad de los datos. Por
altimo, logra que las tareas de O&M (operation
and maintenance) sean simples y eficientes, y que
la localizacion, el diagndstico y la resoluciéon de
problemas sean veloces, gracias a practicas de
0&M que involucran herramientas y asistentes.

Esto inicia una nueva era de oficina basada
en la nube, reduciendo las inversiones desti-
nadas a infraestructura tecnolégica y optimi-
zando el consumo energético.




~

SAS

THE POWER TO KNOW:

Como combatir el virus CUVID-IS»

USANDO ANALYTICS &

Por: HERNAN GIRAUDO, director comercial de SASHS

a pandemia de COVID-19 esta alterando la
L vida de las personas en todo el mundo.

Los lideres gubernamentales y empresa-
riales estan luchando para responder a esta
interrupcién significativa. Por tal motivo, desde
SAS contamos con recursos para ayudar a las
instituciones generando valor a partir de la aplica-
cion de analitica sobre los datos, para adelantarse
a lo que puede llegar a pasar.

Através de las soluciones de inteligencia artificial,
forecasting e investigacion SAS podemos asistir a
los organismos en la interpretacion de las necesi-
dades mas urgentes, entendimiento de datos y
visualizacion para una rapida toma de decision
basada en evidencia.

Por ejemplo, para proporcionar informacion opor-
tuna y relevante sobre el impacto local de COVID-
19, desde SAS, con Visual Analytics, podemos
crear paneles de control publico que brinden
datos oportunos y relevantes sobre el nimero de
casos confirmados, su ubicacion, los decesos,
etc, como el que esta disponible en
https://tbub.sas.com/COVID19/

Con respecto a la compilacion de informacién de
trazabilidad de las personas y de los lugares en
los que han estado en contacto con infectados de
COVID-19, no hay estandares establecidos. En
este caso, SAS permite contar con un repositorio
Unico de trazabilidad que se actualiza diariamen-
te, y permite visualizar las relaciones en una red

de relacionamiento social. Al procesar datos de
trazabilidad de todas las fuentes electronicas y
crear diagramas de analisis, se podrian mostrar
en un mapa los lugares y momentos exactos en
donde se encontraban las personas infectadas.
Cruzando estos datos con la geolocalizacion de
personas sanas, podrian detectarse posibles
enfermos o calcular un score de riesgo de cada
individuo. Como se hizo en Singapur y China,
donde debieron resolver primero temas legales y
de privacidad.

Otra posibilidad es que, ante los progra-
mas de beneficios sociales sobre desem-
pleo, ingresos, alimentos, medicina, etc.
SAS pueda generar procesos de digitaliza-
cion inteligente para nuevos tramites a
distancia, gestionar las asignaciones,
decidir las mejores locaciones para la
asistencia alimentaria de emergencia, etc.

Y ya sea ante el desafio que impone la desacelera-
cion econdémica mundial; o ante los pacientes de
avanzada edad, que necesitan medicacion cons-
tante; o el andlisis de camas de hospital disponi-
bles; entre otras areas de interés, desde SAS
podemos implementar o mejorar modelos para
predecir probabilidades, optimizar suministros,
priorizar los sistemas de atencién y, en definitiva,
colaborar para la gestion en tiempos de pandemia.
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INNOVACION

para la continuidad
del negocio

IBM Aspera®
on Cloud

ara ayudar a empresas a mantener la
P continuidad operativa de sus negocios,
IBM ofrece IBM Aspera, soluciéon para
compartir archivos en alta velocidad y habilitar
colaboracidn entre equipos. A los nuevos clientes,
IBM Aspera ofrece acceso gratuito de 90 dias a su

servicio en la nube para hasta 2500 usuarios.

Los nuevos suscriptores tendran uso gratuito de la
oferta SaaS para hasta 2500 usuarios, 1 terabyte
(TB) de transferencia de datos, 1 TB de almacena-
miento en la nube y 10 TB de salida. Este servicio,
alojado en la nube de IBM, incluye seguridad incor-
porada y permite a los usuarios ubicados en cual-
quier lugar utilizar su ancho de banda disponible
para intercambiar archivos de gran volumen y
conjuntos de datos de manera rapida y confiable.

Como es un SaaS totalmente alojado, no hay nece-
sidad de implementar una infraestructura previa, o
incluso configurar redes especiales. Después de la
inscripcion, los empleados de las empresas
pueden comenzar a enviar, recibir y compartir
archivos de cualquier tamafio de manera segura a
través de Internet publico.

IBM Aspera® On Cloud

&%@l

> ¢Como usarlo?

} Empleados, asociados o clientes pueden trans-
ferir datos de gran volumen a alta velocidad,
optimizando el uso de la banda ancha de la
punta tanto como sea posible;

} Al transferir un gran volumen de datos entre
sitios, por ejemplo, para el uso de una recupera-
cién ante desastres;

) 1 TB de almacenamiento y trafico de datos para
sus usuarios remotos, extremadamente rapido
y seqguro;

} Intercambio de datos entre usuarios de la plata-
forma con velocidad ultra rapida para compartir
informacion.

Para registrarte a los 90 dias gratuitos y conocer
mas sobre IBM Aspera, ingresa a:

https://www.ibm.com/ar-es/products/aspera
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| itenaker | Qlik@

entiemposde COVID-19  |(®

Por: FLAVIO FAZZANGO, director de IT MAKER.
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MIGAANA
PAROCTIDITIE

a situacién actual por la que estd pasando el mundo y en particular, Argentina, nos hace pensar
principalmente en las personas, familias y colegas que estan alrededor de IT Maker. Nuestro
aporte esta asociado al andlisis de los datos a escala mundial. Para esto, ensefiamos y hacemos uso
de tecnologia lider con la mirada puesta en dar una mano donde realmente creemos que sumamos.

Nuestro “granito de arena” lo estamos aportando en una de las principales obras sociales de Argentina:
junto a un equipo de profesionales colaboramos en la optimizacion de atenciones médicas remotas prove-
yendo indicadores de gestidn a quienes tienen que tomar decisiones en forma permanente ya sea para:

p planificar personal de atencién con conocimientos especificos;

» armar los turnos de atencion de acuerdo con el flujo de consultas que se reciben y se atienden;

» conocer facilmente los momentos y lugares donde se saturan los servicios; : I'.
» planificar acciones coordinadas entre las distintas especialidades;

p conocer los verdaderos tiempos que demanda la consulta de cada paciente. e

Estas y otras acciones que lleva adelante la obra social son espacios donde aportamos nuestras capacida-
des y conocimientos, actualmente de forma remota. Nuestra experiencia permite que el producto final no
se vea afectado por el trabajo home office, sino por el contrario, que sea potenciado segun la circunstancia
que lo amerita.

Como proveedores de servicios en Qlik, todos los Makers participamos activamente de una comunidad a
nivel mundial donde compartimos conocimientos. Para el caso de COVID-19 se creé un grupo especifico
para compartir informacion oficial a nivel mundial y tableros de control con acceso libre. El link para acce-

der es: https://community.qlik.com/t5/COVID-19/gp-p/covid-19-group

Aunque el coronavirus esta teniendo un impacto significativo en todos nosotros, el compromiso con
nuestra comunidad sigue siendo el mismo. Por ello publicamos una aplicacién analitica con datos publi-

cos relacionados al Coronavirus: hitp://demo.itmaker.com.ar/
Puede seguirnos en Twitter, Facebook o LinkedIn para obtener informacién adicional

& www.itmaker.com.ar E +54 11 5236 2613 info@itmaker.com.ar
QITMakerArg O ITMakerArg in ITMakerArg

neurona@

> . Informacion oficial a nivel mundial -
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NUevos espacios de

ogitech se ha caracterizado historica-

mente por ser lider global en soluciones

de Webcams y Headsets, contando con

un amplio portfolio, que facilita la
gestion desde casa ayudando a realizar comunica-
ciones a escala profesional.

Desde el trabajo remoto resulta ser
un diferenciador clave contar con la
mejor calidad de audio y video y
nuestros equipos estan preparados
para aislar ruidos molestos y entre-
gar calidad de video 4k.

Desde Logitech videocolaboracion,
nuestro principal diferenciador es
la facilidad de uso en todas nues-
tras soluciones. Conexién USB,
Plug & Play, y la posibilidad de
integracion con las diferentes
plataformas de colaboracion en el
mercado definen nuestro espiritu.

Todos nuestros productos se
amoldan a la necesidad de cada usuario indepen-
dientemente del espacio, las condiciones de ilumi-
nacion, ruido ambiente de su nuevo lugar de traba-
jo remoto y acorde al presupuesto que cada clien-
te disponga. A su vez, adicional a las conexiones
USB, tenemos dentro del lineal de headsets una
gama de productos que permiten conexiones BT o
mediante un dongle USB (Antena).

A raiz del contexto actual, sin dudas hemos
notado un incremento en la demanda de produc-
tos y consideramos que esta situacién marcara un
antes y un después en la forma del trabajo. Hoy

neurona

TRABAJOyPRODUCTIVIDAD

del Ejército y de la policia de la Ciudad.

&

«/ogitech

CLLLKL

mas que nunca, el trabajo remoto es una herra-
mienta sumamente util y cada vez mas empresas
y organizaciones estaran dispuestas a sumarse a
esta modalidad.

En este sentido, desde Logitech, nos hemos
puesto a disposicion de organismos guberna-
mentales, nacionales y provinciales,
colaborando para optimizar las
comunicaciones con nuestros equi-
pos en los tiempos actuales. Tan es
asi, que uno de los casos emblemati-
cos donde hemos trabajado es en la
disposicién de una serie de equipos
(Logitech Group y Logitech Meetup)
para ser utilizado por el Ministerio de
Seguridad de la Nacién, desde el
Comando Unificado de Seguridad,
que funciona las 24 horas en el
marco de la emergencia para contro-
lar la pandemia. Por alli circulan
-ademas de las autoridades de las
cuatro fuerzas de seguridad- repre-
sentantes del Estado Mayor Conjunto

logitech

SABRINA PICHEL

Business Devel gentina, Paraguay, Uruguay y Bolivia.
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para un

Teletrabajo

exttoso

Es necesario tener una buena
comunicacion con el empleador
y llevar un control sobre las tareas
propuestas, las que estan en
ejecucion y las ya finalizadas.
Hay muchas herramientas
basadas en el método

- dispongan de una buena
onexioén a la red, de calidad.
~ Si bien hay muchas tareas que
solo necesitan de un servicio
de envios de mails tradicio-
nal es condicion necesaria

propone ir paso a paso para
trabajar en orden.

GESTION
DEL TIEMPO

ciones y dolores de cabeza

: ; s ~ que el enlace sea de buena
Kanban, sistema japonés que . calidad para evitar interrup-
a futuro.

SEGURIDOD

Trabajar en un ambie
distracciones donde
familia lo respeten es sun
rendir al maximo. Ado hﬂ_

neurona
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La vieja ciudad ha muerto,
ilarga vida a la nueva ciudad!
iY que sea inteligente!

uando nos demos cuenta de que la
pandemia del COVID-19 ha atacado los
cimientos de la principal invencién de
nuestra civilizacion: las ciudades, proba-
blemente sea tarde. La pandemia ha atacado prac-
ticamente todo lo que justificaba el vivir en
sociedad, todos juntos, reunidos, en
cercania, congregados y en
encuentro.

Una rapida respuesta a esto,
fuera de lo sanitario, ha
sido el teletrabajo y la
educacion a distancia.
Los espacios laborales
naturales debieron modi-
ficarse o ser otros. Lo
mismo ha pasado con la
educacion, que implemen-
t6 la digitalizacion de los
ambientes de aprendizaje,
la educacion a distancia y la
aplicacion de las TIC en el
aula.

En una ciudad inteligente,
cuya columna vertebral son las TIC,
las empresas y los gobiernos inten-
tan implementar soluciones de
emergencia, pero es conveniente
gestionar de una manera razonada y
probada a los empleados remotos
(publicos y privados) y a los educan-
dos de los diferentes niveles.

neurona

Cuando el polvo se asiente en este experimento
global de homeworking, el trabajo flexible puede
verse como necesario para la supervivencia futura
de las empresas. No solo porque este virus no
sera el dltimo, ni porque las partes interesadas
reconozcan los beneficios de largo alcance del

trabajo flexible, sino también por el ahorro de
costos que este hara posible, durante la inevitable
recesioén posterior al COVID-19.

Cuando la pandemia termine, la experiencia gene-
rada con el teletrabajo, organizado con buenas
practicas de gestidn y colaboracién, marcara una
nueva era en las relaciones laborales. Pasara a ser
un activo de las compainiias inmersas en las ciuda-
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des inteligentes y nos daremos cuenta de que la
forma de hacer nuestro trabajo cambi6 a una velo-
cidad que no esperabamos, y la educacion a
distancia habra llegado para quedarse.

&% FEEDBACK

PARA UN REINICIAR w

Este problema inesperado revela que nuestra sociedad todavia no esta tan digitalizada como
deberia para enfrentar ese tipo de desastres y que la necesidad de las ciudades inteligentes esta
presente. Muy pocos paises han definido politicas de desarrollo de ciudades inteligentes como
estrategias nacionales; solo hay acciones, algunas incipientes, a niveles municipales o provinciales.

Deben generarse politicas que apunten al desarrollo de proyectos de Inteligencia Artificial, Big
Data, Machine Learning, Internet de las cosas, seguridad ciudadana, conectividad, gestiéon de
residuos urbanos, iluminacion inteligente, plataformas de gobierno abierto, infraestructura publi-
ca, ciberseguridad, verticales de transporte, energia, agua, salud, educacion, agricultura, donde
puedan ser creadas y desarrolladas innovadoras soluciones tecnoldgicas. Adicionalmente, se
deben fomentar las nuevas tecnologias emergentes bajo el concepto de ciudades inteligentes y
formar profesionales con titulos de grado acordes.

Esta pandemia puede verse como un llamado de atencion sobre la falta de inversion en nuevas
tecnologias. También desnuda la falta de estandarizacion entre los proveedores de tecnologia de
ciudades inteligentes, aspecto sobre el que es urgente trabajar para mejorar la comunicacion y
democratizar su ambito tecnolégico, para fomentar la equidad y la transparencia entre las partes
interesadas y generar mayor cooperacion en caso de desastres.

Estamos ante una oportunidad para explorar la estandarizacion de la comunicacion entre ciuda-
des inteligentes, ademdas de la forma de lograr la resiliencia urbana. Podriamos haber creado
“roadmaps”, "lecciones aprendidas" y "riesgos para planificar" sobre la respuesta al COVID-19. O,
como en China, haber utilizado drones equipados con altavoces y camaras para comunicarnos
con los residentes, sobre las normas y las precauciones exigidas por el gobierno. También
podriamos haber usado tecnologia de reconocimiento facial para realizar un seguimiento de los
infractores de cuarentena. Son todas tecnolo-

gias de las ciudades inteligentes, como lo son

los mapeos GIS y las tecnologias analiticas, que

impedirian ciberataques contra objetivos médi-

cos. Podriamos crear un nuevo Libro Blanco del

sector tecnoldgico, los posibles efectos a corto

y largo plazo del COVID-19 y recomendaciones

para afrontar la situacion; y que las ciudades

inteligentes reciban un impulso a la inversion.

Pero, para lograrlo, debemos aprender de la leccion
de no tener legislaciones que “empujen” a la concre-
cion de proyectos de ciudades inteligentes en nuestro .

- ; . Asesor de organismos de Estado, fuerzas de seguridad, de
il Para crearla§, debemos reurlnr = IOS Tl la Red de Ciudades Inteligentes de Argentina (RECIA) y del
estos temas, y asi avanzar en la direccion adecuada.  Instituto Ciudades del Futuro.

Fabién Alejandro Garéfalo
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COMmao

promotor del cambio

L MUNDO CAMEIO. No hace muchos

dias. El coronavirus nos parid, nos arran-

c6 un grito en llanto, y ahora..nos queda

aprender, gateando hasta caminar en una
sociedad donde palabras como aislamiento,
cuarentena, circulacion social, se repiten miles de
veces en el discurso cotidiano. Entre tantos men-
sajes, recibi una realidad disfrazada de chiste
acerca de quién habia logrado la transformacion
tecnolégica: ni el CEO, ni las metodologias agiles.
Si, él, el coronavirus.

En este contexto a mucha gente “la mandaron a
trabajar desde la casa”. Decimos, “en forma
remota”. No voy a hablar de teletrabajo: es un
concepto que va mucho mas allda de “trabajar
desde casa” y que tiene implicancias legales y
juridicas, definiendo incluso el ambiente y la
manera como se trabaja.

La modalidad de trabajo remoto es una practica
habitual entre quienes trabajamos en tecnologia
informatica. Quienes somos docentes universita-
rios aprovechamos desde hace muchos afos las
aulas virtuales (en mi caso particular, comencé a
utilizarlas a principios de esta década, en el
ambito de posgrado de la Facultad de Informatica
de la Universidad Nacional de La Plata). Quienes
son programadores o consultores freelance tienen
a esta modalidad como la habitual.

Reuniones de proyecto, meetings que trascienden
fronteras, viedo llamadas con familiares o amigos
que estan lejos. Que Moodle, que Webex, que
Zoom, que Team, que SharePoint, que Hangouts,
que Skype o el propio Whatsapp. Ninguno nos es
extrafo. Y si no los conocemos, mas alla de algu-
nas idas y vueltas con los micréfonos o auricula-

neurona

res, nos adaptamos rapidamente.

¢Es nuevo esto del trabajo remoto? Para nada.
Pero el habito de lo presencial, tan arraigado en
nuestra sociedad, postergé una modalidad que
tiene muchas ventajas: menor gasto, mas presen-
cia en casa y en estos tiempos, reducir la posibili-
dad de contagio.

“Mandar a alguien a trabajar desde la casa” exige
planificar mucho mas que hardware y software,
horarios y entregas. Hay que ofrecer soporte
online para todas las situaciones que lo requieran.
Y pensar modalidades que permitan una interac-
cion dinamica con el resto del equipo.

Como informaticos podemos colaborar acompa-
fiando a la sociedad en este cambio de paradigma
al que nos obliga el coronavirus, tanto desde lo
tecnoldgico como lo metodoldgico. La resiliencia
es la capacidad de afrontar la adversidad.

Las situaciones de estrés inter-
pelan nuestra creatividad, )
la respuesta inmediata .
evaluando  rapida-
mente varias alter-
nativas posibles.

Y de eso, los
informaticos
sabemos.
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Docentes frente al aulay
ahora

a pandemia provocada por el COVID-19
nos ha modificado radicalmente la vida
cotidiana y la educaciéon no es ajena a
ello. A I@s docentes nos ha enfrentado
con un nuevo reto, la educacion a distancia, en
todos los niveles: jardin de infantes, escuela
primaria, secundaria y educacion superior.

Quizas la mayor novedad la encontramos en la
escuela, donde practicamente no hay experiencias
de educaciéon a distancia en nuestro pais, a
diferencia de las universidades donde hay, inclusi-
ve, carreras de grado y posgrado a distancia.

La urgencia de la realidad nos ha puesto ante un
inmenso desafio: [@s docentes y gestores
educativos debemos generar estrategias que
arriban a los hogares: damos clases desde

casa en el mismo horario, pero ahora

frente a una pantalla, donde hasta

tenemos “teledeberes”. Por su

parte, el personal directivo
organiza espacios virtuales
compartidos y el Ministerio
de Educacion de la
Naciény las
diferentes
jurisdicciones
ponen a
disposicion
plataformas
virtuales con
materiales
educativos
digitales,
herramientas y
propuestas
pedagdgicas.

Desde Nacién esta disponible la coleccion
“SEGUIMOS EDUCANDO"1, que reliine materiales y
recursos educativos digitales en el portal
educ.ar, cuyo objetivo es acompanfiar la tarea
docente. Se trata de una coleccién dinamica que
continuamente se enriquece con nuevos materia-
les, cuyos contenidos estan organizados por nivel
educativo, por area tematica y por ciclo. Esta
coleccidn se puede seguir también por las redes
sociales y la TV Puablica emite, todos los dias,
contenidos educativos de Seguimos educando, en
los horarios de 9 a 11 (para niveles inicial y prima-
rio) y de 14 a 16 (nivel secundario).

La provincia de Buenos Aires ofrece la plataforma
de contenidos educativos “CONTINUEMOS
ESTUDIANDO"2 desde el portal abc.gov.ar,
cuyos materiales, recursos pedagdgicos y activi-
dades estan organizados por niveles, areas tema-
ticas, ciclos y afos.

Cuando todo esto acabe vamos a poder re-pensar
las estrategias pedagdgicas y quizas adoptar
modalidades mixtas en nuestras propuestas de
trabajo con las y los estudiantes que adopten
tecnologias amigables, transparentes, seguras,
accesibles y pertinentes a nuestra escuela.

| DATO INTERESANTE: l
al visitar educ.ar, abc.gov.ar y edu.ar

. NO SE CONSUMEN DATOS MOVILES, .
ya que las compaiias de telefonia

garantizaron la gratuidad de acceso
| a estos dominios. I

1 - https://www.educ.ar/recursos/150936/seguimos-educando
2 - http://www.abc.gov.ar/ya-esta-disponible-continuemos-estudiando

neurona
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NUESTRA REALIDAD:

on el paso del tiempo, la humanidad ha

ido cambiando sus estructuras de vida y

de relacionarse, y las TIC han sido el

medio que se ha prestado para ello. Han
permitido potenciar paises, organizaciones y
hasta seres humanos individuales, en pro de la
creacion de una mejor calidad de vida.

Las crisis econémicas, las guerras, las catastrofes
y las epidemias han sido precursores de cambios
en las actividades humanas, como el trabajo.
Actualmente, el brote de COVID-19 ha planteado al
mundo un desafio de salud global. Las autorida-
des sanitarias de los paises sugieren que es el
momento para que las empresas, los hospitales,
los centros educativos y los ciudadanos comien-
cen a prepararse frente a medidas que seran
adoptadas por los gobiernos como necesarias.
ANTE ESTE PANORAMA: “TODOS EN CASA".

Argentina, para mitigar el riesgo recurre a trabajar,
estudiar, realizar la rutina diaria desde los hoga-
res. Un cambio drastico que nos obliga a adaptar-
nos rapidamente y utilizar aquellos recursos
tecnologicos que se encuentran disponibles en el
siglo XXI.

A lo largo de la historia, el trabajo ha sufrido una
serie de trasformaciones segun los modos de
produccién y las tecnologias. Nuevas formas
desplazaron a otras y el pensamiento econémico
influyé en ello: esclavitud, sistema feudal, divisién
del trabajo, plusvalia, keynesianismo, etcétera, y
hasta un libro de titulo provocador, El fin del traba-
jo, donde se analiza el impacto social que las
tecnologias han traido y traeran en el futuro.

En los 70, Jack Nilles acufié el término 7elecommuting

neurona

y lo definié como “aquella forma de enviar el fraba-
jo al trabajador, en lugar de enviar el trabajador al
trabajo”. De alli en mas, se da un gran debate
acerca del concepto del trabajo y la maxima
productividad, que promulga el neoliberalismo.

El teletrabajo es una de las mas recientes transfor-
maciones de la concepcién del trabajo, surge del
pensamiento de flexibilidad laboral e incorpora los
avances de las TIC para ser mas competitivos y
productivos. Con el teletrabajo, el hombre vuelve a
casa, pero esta vez, no desempleado como en las
primeras dos revoluciones industriales, sino
armado con una computadora, internet y herra-
mientas tecnoldgicas para trabajar remoto.

Hoy la pandemia desatada por el COVID-19 nos
lleva por un camino que plantea futuro, nos obliga
a interactuar con las nuevas tecnologias. Apren-
der, reposicionarnos y vivir el siglo XXI.
Donde el hogar comienza a

incorporar un  nuevo
estado y las TIC a ser
imprescindibles.
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Un acercamiento

al

ste tiempo de pandemia nos ha impuesto

a muchos el teletrabajo, estuviésemos

listos para afrontarlo o no. Esto ha impli-

cado cambios en la vida y la organizacién
de nuestro tiempo, del grupo familiar y de la
relacion laboral.

Estas diferencias no son ajenas al derecho positi-
vo y se han visto reflejadas en distintas normati-
vas, aunque no en una ley integral. Desde 2007, se
han presentado en el Congreso de la Nacion no
menos de 15 proyectos de ley sobre el contrato de
teletrabajo especificamente.

En la actualidad, ademas de lo dispuesto en la Ley
20.744 (LCT), hay que ver la Ley 25.800 que
aprobé el “Convenio n° 177 sobre Trabajo a Domi-
cilio” adoptado en la 83 Reunion de la Con-
ferencia Internacional del Trabajo.
Dicho convenio, en su articulo 1°
realiza una definicion sobre trabajo
a domicilio que se acerca bastan-
te a lo que hoy conocemos

como teletrabajo:

Art. 1: A los efec-
tos del presente
convenio: a) la
expresion "trabajo
a domicilio”
significa el trabajo
que una persona,
designada como
trabajador a
domicilio, realiza:
i) en su domicilio o
en otros locales
que escoja,

distintos de los locales de trabajo del empleador;
i) a cambio de una remuneracion; iii) con el fin de
elaborar un producto o prestar un servicio confor-
me a las especificaciones del empleador, indepen-
dientemente de quién proporcione el equipo, los
materiales u otros elementos utilizados para ello,
a menos que esa persona tenga el grado de auto-
nomia y de independencia econémica necesario
para ser considerada como trabajador indepen-
diente en virtud de la legislacion nacional o de
decisiones judiciales.

La definicion se puede completar con la realizada
en la Declaracion de Lineamientos y Compromi-
s0s en Materia de Teletrabajo del 2010: “El teletra-
bajo es la forma de organizar y realizar el trabajo
a distancia mediante la utilizacion de las TIC en el
domicilio del trabajador o en lugares o estableci-
mientos ajenos al empleador”.

La Camara Nacional de Apelaciones del Trabajo
en “NICHEA HECTOR MIGUEL c/ AVER S.A.
s/DESPIDO" aporta algunos elementos para com-
pletar lo dicho en el convenio antes citado: “[...] no
se ha demostrado que los servicios llevados a
cabo por el actor [..] formaran parte de una presta-
cion que Nichea brindara por cuenta propia, ni que
el actor haya asumido riesgo econdémico alguno
inherente a la actividad que desplegé en favor de
aquélla.” Ademas, aunque el actor facturara para
percibir su remuneracion, 0 manejara sus horarios
no incide en la naturaleza del vinculo.

I TAL VEZ ESTA MASIFICACION FORZADA DEL l
TELETRABAJO SIRVA PARA AVANZAR PRONTA-
@ wenTe En una LeGisLacion especiFica que @)
PROTEJA LOS DERECHOS DEL TRABAJADOR Y LE
I DE CERTEZAS AL EMPLEADOR. '
neurona@
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DESARROLLO WEB CON JAVASCRIPT

Descripcion: Programa con uno de los lenguajes
mas utilizados: JavaScript. Conocé todo del
lenguaje y su ejecucion en navegadores.

Fechas y horarios: Comienza el 7 de abril y tiene
una duracion de 2 meses

Lugar: Modalidad online.

Arancel: $5.653

Inscripcion:
http://www.sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

AUTOMATIZACION DE CASAS
Y EDIFICIOS

Basico

Descripcion: Adquiri los conceptos para aplicar la
domética y la inmética para automatizar viviendas
y edificios.

Fechas y horarios: Comienza el 14 de abril y tiene
una duracién de 2 meses.

Lugar: Modalidad online.

Arancel: $10.307

Inscripcion:
http://www.sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

neurona

POSICIONAMIENTO WEB CON GOOGLE

ADWORDS Y ADSENSE /
0

-
Descripcién: Posiciona tu sitio web utilizando e
implementando en tu estrategia de marketing las
herramientas que brinda Google Adwords y Google
Adsense.
Fechas y horarios: Comienza el 8 de abril y tiene
una duracién de 8 semanas.
Lugar: Modalidad online.
Arancel: $7.001
Inscripcion:
http://www.sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

PHP y MySQL

Intermedio

Descripcion: Inscribite y convertite en desarrolla-
dor de sitios web interactivos y dinamicos. Progra-
macién en lenguaje PHP con bases de datos
MySQL.

Fechas y horarios: Comienza el 14 de abril y tiene
una duracion de 2 meses.

Lugar: Modalidad online.

Arancel: $6.361

Inscripcion:
http://www.sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/
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DIPLOMADO EN GESTION DE

INTELIGENCIA ESTRATEGICA 4.0

Descripcion: Conocé las potencialidades de las
herramientas de aprendizaje con empleo de las
TIC's para gestionar y monitorear la informacion
estratégica, sus ventajas, beneficios y aplicaciones
en la gestion tecnolégica e innovacion.

Fechas y horarios: Comienza el 14 de abril y tiene
una duracioén de 8 meses.

Lugar: Modalidad online.

Arancel: $ 40.772

Inscripcion:
http://www.sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

FUNDAMENTOS DE SPRING
FRAMEWORK PARA JAVA

Descripcion: Comprendé la base del funcionamien-
to del ndcleo de Spring y Proxy Dinamico.

Fechas y horarios: Comienza el 17 de abril y tiene
una duracioén de 6 semanas.

Lugar: Modalidad online.

Arancel: $9.012

Inscripcidn:
http://www.sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

MARKETING ONLINE.
CONCEPTOS Y ESTRATEGIA

Descripcion: Logra la presencia de tu marca en la
web utilizando las herramientas del marketing
digital como la promocién, la publicidad y la
difusion.

Fechas y horarios: Comienza el 21 de abril y tiene
una duracion de 1 mes.

Lugar: Modalidad online.

Arancel: $3.799

Inscripcion:
http://www.sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

ay

FORMULACION Y EVALUACION DE

PROYECTOS DE TECNOLOGIA

Descripcion: Desarrolla y formuld proyectos de
tecnologia rentables. Aprendé a elaborar una
estructura de costos, evaluacion del ROI, riesgos y
proyeccion de escenarios.

Fechas y horarios: Comienza el 15 de abril y tiene

una duracion de 8 semanas.

Lugar: Modalidad online.

Arancel: $5.154

Inscripcién:

http://www.sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

PERITO INFORMATICO FORENSE

Intensivo

Fechas y horarios: comienza el 20 de abril, horario
a confirmar con CPCI

Lugar: Modalidad online.

Inscripcidn:

11 6641 9311 - cpacita@cpci.org.ar
http://www.cpci.org.ar

Cupos limitados.

_ SCRUM ESCALADO :
AGILES A GRAN ESCALA

Descripcion: Conocé las herramientas que facilitan
la implementacién de practicas agiles en la organi-
zacion con una visién mas amplia que un equipo
individual.

Fechas y horarios: Comienza el 23 de abril y tiene
una duracion de 6 semanas.

Lugar: Modalidad online.

Arancel: $15.028

Inscripcién:
http://www.sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

)
\ neurona@‘



PHPY MySQL

Inicial

Descripcion: Iniciate como programador con este
curso a distancia. Aprendé el uso del lenguaje PHP
usando bases de datos MySQL.

Fechas y horarios: Comienza el 23 de abril y tiene
una duracién de 2 meses.

Lugar: Modalidad online.

Arancel: $6.361

Inscripcidn:
http://www.sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

At \CAL
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EXPERTO EN PHP Y MySQL

Descripcion: Especializate en el lenguaje Open
Source mas utilizado, en el desarrollo de aplicacio-
nes y programacién web en lenguaje PHP y base
de datos MySQL.

Fechas y horarios: Comienza el 23 de abril y tiene
una duracién de 6 meses.

Lugar: Modalidad online.

Arancel: $17.669

Inscripcion:
http://www.sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/
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PROFESSIONAL TESTING MASTER

23 )
e

Descripcion: Conocé todo sobre el Software
Testing: técnicas y herramientas para analisis de
riesgo y pruebas efectivas en proyectos de
software.

Fechas y horarios: Comienza el 23 de abril y tiene
una duracidén de 5 semanas.

Lugar: Modalidad online.

Arancel: $8.014

Inscripcion:
http://www.sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

neurona

DIPLOMATURA PROFESSIONAL
BACKEND DEVELOPER

Descripcion: Aprendé a manejar los conceptos
bésicos en el lenguaje PHP en conjunto con bases
de datos MySQL y desarrolla sitios web con
Wordpress.

Fechas y horarios: Comienza el 24 de abril y tiene
una duracion de 6 meses.

Lugar: Modalidad online.

Arancel: $16.910

Inscripcion:
http://www.sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/
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FUNDAMENTOS DE

LAS BASES DE DATOS

Descripcion: Conocé lo necesario para operar
bases de datos, uso de tablas, integridad y tipos de
datos, aplicacion en SQL, funciones de base, Self
Join.

Fechas y horarios: Comienza el 24 de abril y tiene
una duracion de 5 semanas.

Lugar: Modalidad online.

Arancel: $7.746

Inscripcidn:
http://www.sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

EXPERTO EN
PROJECT MANAGEMENT

Descripcion: Obtené las herramientas para llevar a
cabo la Gerencia de proyectos bajo el estandar
PMI®.

Fechas y horarios: Comienza el 24 de abril y tiene
una duracion de 5 meses.

Lugar: Modalidad online.

Arancel: $18.258

Inscripcidn:
http://www.sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

DIPLOMATURA EN IMPLEMENTACI‘(‘]N Y
. AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION DE
\ SEGURIDAD DE LA INFORMACION (SGSI)

Descripcion: Obtené el certificado con la UTN para
implementar y auditar sistemas de seguridad de la
informacion bajo el estandar internacional ISO/IEC
27001.

Fechas y horarios: Comienza el 25 de abril y tiene
una duracion de 6 meses.

Lugar: Modalidad online.

Arancel: $40.000

Inscripcion:
http://www.sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

/S

DESARROLLO WEB CON PHP

Y WORDPRESS

Descripcion: Obtené las herramientas y conoci-
mientos basicos de PHP y MySQL, y desarrolla un
sitio web personalizado utilizando Wordpress o
Joomla.

Fechas y horarios: Comienza el 24 de abril y tiene
una duracién de 3 meses.

Lugar: Modalidad online.

Arancel: $6.007

Inscripcién:
http://www.sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

FUNDAMENTOS E INTRODUCCION A LA
NORMA IS0/IEC 27001 SISTEMA DE 2
GESTION DE SEGURIDAD DE /

LA INFORMACION (SGSI) 2 5 )
\__
Descripcion: Conocé los fundamentos de la norma

ISO 27001 de SGSI, requisitos y aplicacion de la
norma, y relacion con ISO 27002 e ISO 27000

Fechas y horarios: Comienza el 25 de abril y tiene
una duracioén de 6 semanas

Lugar: Modalidad online.

Arancel: $9.894

Inscripcidn:
http://www.sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

METODOLOGIAS AGILES PARA "
EL DESARROLLO DE SOFTWARE /

Descripcion: Conocé las técnicas y practicas mas
reconocidas de gestion de proyectos de desarrollo
de software, de enfoque predictivo y adaptativo.
Fechas y horarios: Comienza el 26 de abril y tiene
una duracion de 4 semanas.

Lugar: Modalidad online.

Arancel: $12.000

Inscripcién:
http://www.sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

)
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