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Municipalidad de General Pueyrredén. Las empresas presentan soluciones Ciudades inteligentes bajo la éptica
Consejo Provincial de Informatica. tecnoldgicas para la transformacién de Elsa Estévez, RECIA (Carolina
de ciudades y gobiernos. Tkachuk) y Fabian Garéfalo, entre
otros especialistas.
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cDITORIAL

as previsiones indican que en 2050 la poblacion mundial habra alcanzado los 9

mil millones de habitantes, de los cuales el 70 por ciento viviran en zonas urba-

nas densamente pobladas. Ante esta realidad, los gobiernos deben replantearse
el concepto de ciudad actual, para hacerlas mas inteligentes, sostenibles, igualitarias e
inclusivas, de manera que puedan afrontar los desafios sociales y tecnologicos del futuro.

En 2019, ciudades como Londres, Nueva York, ﬁmsterdam, Paris, Reikiavik, Tokio,
Singapur, Copenhague, Berlin, Viena, Santiago de Chile, Buenos Aires y Montevideo
son consideradas inteligentes. Es decir que muestran un claro desarrollo sostenible en
materia de capital humano, cohesion social, economia, gestion pablica, gobernanza,
eficacia, transparencia, medioambiente, movilidad y transporte, planificacion urbana,
proyeccion internacional, innovacion tecnologica y un elevado indice de participacion
ciudadana. Es que todas las definiciones de Smart City coinciden en que son aquellas
ciudades que logran una mejora en la calidad de vida de sus habitantes a través del uso
de las TIC y otras politicas locales.

La innovacion tecnologica y el desarrollo sostenible requieren de una gestion avanzada
de la informacion, con un tratamiento automatizado, inmediato y predictivo de los
datos. Asi, se pueden ofrecer servicios de valor agregado en todas las areas de la
ciudad y satisfacer las necesidades de la gestion municipal y de los usuarios de los
servicios. Porque, en definitiva, en una ciudad inteligente hay una comunidad que,
valga el juego de palabras, “ha aprendido a aprender”, a adaptarse e innovar, porque en
este proceso de transformacion, los ciudadanos tienen que utilizar la tecnologia para
beneficiarse de ella.

En esta edicion de Neurona BA, aportamos informacion de actualidad sobre distintas
iniciativas y miradas sobre Smart Cities, tanto desde el punto de vista organizacional,
acadéemico, de especialistas y empresas. Una edicion para conocer mas esta revolucion
social que, gracias a la tecnologia y a las plataformas que conectan personas, proce-
sos, datos y objetos, convierte a los nicleos urbanos en ciudades inteligentes.
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4 ARISTAS ESENCIALES DE SMART CITY, A LA LUZ DE 3 ESPECIALISTAS.

;COMO Y POR QUE TRANSFORMAR A
LAS CIUDADES EN “INTELIGENTES"?

as ciudades son complejos sistemas que

generan grandes cantidades de datos en

tiempo real. Y de acuerdo a la opinion de

numerosos especialistas, su uso inteligen-
te de la mano de las TIC puede ayudar a los gobier-
nos a enfrentar los retos presentes y futuros.

Interesados por esta realidad que se consolida en
Argentina y el mundo, desde Neurona BA consul-
tamos a tres reconocidos especialistas en Smart
Cities para que compartan sus miradas sobre las
causas y las consecuencias que suponen tomar la
decisién de invertir en ciudades inteligentes, y sus
ventajas y desventajas para enfrentar escenarios
inesperados, como la reciente pandemia que vive
el mundo. También se trata de analizar los tiem-
pos y recursos necesarios para iniciar el camino
hacia una Smart City, y evaluar si es mito o reali-
dad que los presupuestos locales impiden a los
gobernantes afrontar el desafio de transformar
sus ciudades en inteligentes, para mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos.

En el proceso de elucidacion que proponemos,
para aprovechar el potencial de la tecnologia en
ser eficientes, estimular la innovacién local y avan-
zar hacia nuevas formas de gobierno, nos acom-
panan:

» JAVIER GUTIERREZ (JV):

Especialista en Ciudades Inteligentes, en gestién
de proyectos y consultoria en los sectores publico
y privado; actualmente trabaja como Director de
Producto de la linea de Smart Cities en Cegeka,
empresa tecnolégica belga.

» MANU DIAZ (MD):
Consultor Smart Cities & GIS Analyst Area de
estrategia, territorio y tecnologia.

» EDUARDO J. SALONIA (ES):

Director de la Diplomatura Smart Cities, Universi-
dad Blas Pascal y Presidente de TIC Argentina
Asociacion Civil.

¢POR QUE INVERTIR EN UNA SMART CITY Y QUE CONSECUENCIAS TRAE HACERLO?

El primer paso de una accion es pensarla, evaluarla y luego llevarla a la practica, ;pero por qué?.
En este sentido, Salonia sostiene que “las Smart Cities ya no son una opcion, como hace afios,
sino una necesidad que exigen los nativos digitales”. Gutiérrez indica, ademas, que “es una gran
oportunidad para que las administraciones mejoren la prestacion de servicios, competitividad,
eficiencia de sus operaciones y la toma de decisiones, que impactan positivamente en la vida de
millones de ciudadanos”. Y Diaz agrega que “a partir del Covid-19, aun aquellos gobernantes que
no consideraban imprescindibles la transformacion digital, han cambiado de parecer, e inclusive,
la ONU, la OMS y multiples organismos internacionales estan apostando por reforzar las estrate-
gias de Smart City". |

Acerca de las consecuencias que acarrea la eleccion, los tres especialistas coinciden en afirmar
que resultan en mejoras para los ciudadanos. Y sefialan que “maximizan las oportunidades
econdémicas de los ciudadanos y reducen el impacto medioambiental” (JV); “aumentan la popula-
ridad de los representantes politicos, que muestran un gobierno transparente y sustentable” (ES);
y “ofrecen una enorme cantidad de datos a los gobernantes, que tienen un valor excepcional para
tomar las decisiones mds acertadas” (MD).
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Para Diaz “las ventajas de contar con una ciudad inteligente en el contexto actual es que el
“esqueleto urbano digital” ya esta desarrollado, y facilita crear modelos y patrones capaces de
medir el distanciamiento social y verificar si se cumple o no la normativa y protocolo a seguir”.
Por su parte, Gutiérrez sostiene también que “las Smart Cities han sido las que mejor han respon-
dido y se han adaptado a las condiciones de la pandemia, y existen varios ejemplos”.

Salonia aporta, ademas, que “el confinamiento domiciliario ha permitido a los gobiernos,
emprender proyectos de mejora en la comunidad, como la separacion responsable de residuos y
la capacitacion en linea”.

Y sobre las desventajas, los tres coinciden en que el costo econémico es una de ellas. Y JG
aporta que “otra desventaja, se enfoca en el manejo de datos privados, amparados en la cuestion
de la seguridad sanitaria, que acarrea un riesgo de vulneracion o mal uso en el futuro”. Por su
parte, MD dice que “se suma como desventaja el rechazo social al control y seguimiento urbano;
y también que aun hay baja capacitacion y experiencia de los gestores publicos en ambitos
relacionados a las Smart City; Location Intelligence, Big Data, Geoanalytics, Al, etc.”

TIEMPO Y RECURSOS PARA ARRANCAR DESDE CERO UN PROYECTO DE SMART CITY

Si bien los entrevistados aseguran que “es dificil” establecer un tiempo minimo de primeros
resultados, JV considera que definir e implementar una estrategia Smart relativamente rapida y
econdémica, puede llevar entre 6 meses y un afio, dependiendo del grado de detalle, complejidad
y tamanio de la ciudad. MD hace una salvedad similar, y ubica en 18 meses el plazo para ver los
primeros resultados. Y ES agrega que en ese proceso es muy importante dar sefiales claras y
rapidas de que el gobierno municipal esta convencido del camino tomado.

Las fases que, a grandes rasgos, se tienen en cuenta en este proceso se vinculan con: Diagnosis

y mapa de situacion; Plan Estratégico Smart; Definicion de Plan de Accion; y Ejecucion y Segui-
miento de la Estrategia.

Con respecto a la obtencién de recursos, tanto humanos como econémicos para dar esos
primeros pasos, cada uno de los entrevistados explica la multiplicidad de actores que pueden
intervenir (universidades, colegios profesionales, centros vecinales, empresas, consultores,
etc.). Y mientras JG y ES sefialan que “lo ideal es involucrar a la mayor cantidad de actores posi-
ble”, MD evalta que si bien todos los actores son importantes, la opcién mas acertada es “recu-
rrir a empresas formadas por consultores y tecnélogos con conocimientos técnicos, y expertise”.

Ante la consulta de si es un mito que un municipio con un presupuesto ajustado no tiene posibili-
dades de arrancar con su proyecto de Smart City, tanto JV como ES evaltan que efectivamente
lo es. “Realizar proyectos Smart requiere, sobre todo, de la conviccion y disposicién para poner a
andar la iniciativa. Analizar y evaluar las capacidades y recursos actuales, para luego planificar,
desarrollar e innovar con lo que se tiene. A través de colaboraciones publico-privadas y de entida-
des de desarrollo y cooperacion internacional, se pueden encontrar fuentes de recursos dispues-
tas a auspiciar estas iniciativas” (JG). En tanto, MD plantea que “nada es imposible, hay multiples
formas de colaboracion. Sin embargo, se debe tener en cuenta que, por minimo que sea, en toda

transformacion digital hay una inversion economica vinculada.”
@)
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deben tener

uando el actual Subsecretario de Gobierno
Digital del Partido de General Pueyrredén, José
Luis Dranuta, fue convocado por el intendente
electo, Doctor Guillermo Montenegro para el
area de tecnologia, comprendio6 que, casi sin nombrarlo,
estaba definiendo el concepto de una ciudad inteligen-
te. “Queria lograr un Estado eficiente, transparente,
donde las TIC estén al servicio del ciudadano y lo acom-
parien en su vida cotidiana con compromiso, competiti-
vidad, planificacion, creatividad y sostenibilidad”,
sostiene el funcionario local, que asumio en diciembre
pasado.

“Me dijo que no seria posible una ciudad inteligente si
no trabajabamos en coordinacion absoluta con todas
las dreas, para acercar los actos de gobierno al vecino y
hacerle la vida mas facil. Asi comenzamos a imaginar
nuestra tarea en tecnologia y mejora de procesos, que
devino en esta Subsecretaria de Gobierno Digital”, expli-
ca Dranuta sobre el origen del area que conduce.

Los informes sefialan que, en menos de 100 dias de
gobierno, Gral. Pueyrredén subié del décimo al sexto
lugar en el ranking de transparencia que evalla a las
gestiones municipales. “Con el gran compromiso y
colaboracion del personal municipal, aplicamos politi-
cas correctivas que permitieron fluir la comunicacion
con el ciudadano, hacer mds accesible la pagina web
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del municipio, mejorar los procesos internos de los
circuitos de informacion y ordenar sectores que depen-
den de Gobierno Digital”, resume.

La transparencia en los actos de gobierno y su comuni-
cacién, de forma organica y ordenada fue el punto de
partida, pero el COVID 19 alter6 las prioridades: “hici-
mos reformas en tiempo record para que el gobierno
siguiera funcionando a pesar del aislamiento social
preventivo y obligatorio” indica el subsecretario.

No obstante, el proceso, desde el comienzo, se sostie-
ne en “valores fundantes de la relacién con el vecino:
inclusion, transparencia, mejora en la distribucion y
acceso a los recursos. Trabajamos en la especializa-
cion de la ciudad, en la “clusterizacién”, un anglicismo
que explica que la Economia del Conocimiento debe ser
la impulsora y el motor de una sociedad que se estd
volcando a la produccion de tecnologias blandas”.

Como se llegaa

ser una “Smart City”

Segln Dranuta, “una ciudad inteligente es consecuen-
cia de un gobierno que planifica y entiende la necesidad
de alinear todos los proyectos locales a un modelo de
gestion global. También es producto de un gobierno



Smart Cities, teletrabajo

y gestion en tiempos de pandemia
| T—

Dice que, a mayor planificacioén y participacion de esos
puntos, se obtendran mejores resultados. Y al trabajar
con metodologias agiles y seguras, fomentan la partici-
pacién ciudadana en los campos sensibles de la
produccién de informacion y acceso a los datos.

El equipo y los principales

proyectos en marcha

El area de Gobierno Digital esta conformada por Siste-
mas, Comunicaciones, Redes y Mantenimiento, y traba-
jan intimamente relacionados con Modernizacién,
atentos a los requerimientos de mejoras de procesos y
nuevos circuitos.

Entre los proyectos que emprendieron, y que se integran
en la idea central de la Smart City, se destacan la
Gestion Documental Electrénica, la reforma de los
procesos de liquidacion de tasas; administracién; firma
digital; optimizacion de los circuitos de habilitacion de
comercios; interaccién con las bases del catastro
provincial; integracién de los datos de los ciudadanos
con el RENAPER y los datos del sistema de Salud con el
SAMO y modernizacion de legajos y expedientes muni-
cipales.

logremos”, analiza.

La pandemia nos ha obligado a cam-
biar habitos, romper costumbres, aislar-
nos y suspender acciones que involu-
craban el acercamiento social. “Esto
nos ha dado la posibilidad de entender y
reemplazar los procesos que tradicio-
nalmente se hacian de una forma, por
otros donde la digitalizacion juega un
papel central, sin involucrar a las perso-
nas de forma fisica”, sefiala Dranuta.

Por esa razoén, en Gral. Pueyrred6n han
resuelto, en tiempo record, la ventanilla
Unica de tramites, los pagos electréni-
cos, videollamadas de telemedicina y
aplicaciones para acercarse al vecino
en tiempo real.



para las necesidades de
los matriculados en Informatica

| Consejo Profesional de Cien-
E cias Informaticas de la provincia

de Buenos Aires (CPCIBA)
nuclea a alrededor de 2.500 profesiona-
les de esta disciplina, distribuidos en
toda la Provincia. Neurona BA dialogé
con su presidenta, Maria Martha
Thomas Svane, para analizar los proyec-
tos y desafios de la institucion, especial-
mente en estos tiempos de aislamiento
en que la tecnologia en general, y la
informatica en particular, se han conver-
tido en los grandes aliados de las perso-
nasy las organizaciones.

Acerca de las ultimas actividades que llevan
adelante desde el Consejo, Thomas Svane
sintetiza: “Para este periodo, y antes del adve-
nimiento de la pandemia, habiamos elaborado
un plan para el desarrollo de capacitaciones
virtuales para los matriculados y profesiona-
les afines interesados en matricularse. Tam-
bién fuimos convocados para colaborar en el
tratamiento de la “Ley de Economia del Cono-
cimiento”, impulsada por el Ministerio de Pro-
duccion del Poder Ejecutivo Nacional”.

Otros desafios que enfrentan como institu-
cién se vinculan con la necesidad de ofrecer a
todos los matriculados los mismos beneficios
y propuestas, sobre todo a aquellos que no
residen en La Plata. “Queremos romper con el
concepto de “federales para la matriculacion y
unitarios para la prestacion de servicios”,
indica la presidenta.

En la busqueda de sumar profesionales al
Consejo, consideran, entre otras medidas,

neurona

conceder adhesiones “especiales” a los profe-
sionales recientemente recibidos, y dejar
supeditado el pago de su matricula a su inser-
cién en el ambito laboral. También evaltan
otorgar “matriculas de honor” a los egresados
con promedios sobresalientes y a profesiona-
les destacados de la Provincia, que por trayec-
toria y reconocimiento sean “modelos a
seguir”.

La llegada del COVID-19 ha modificado, en
parte, el plan que la Comisién Directiva del
CPCIBA habia trazado para 2020, pero no el
espiritu de la organizacién, de llevar adelante
una gestion cercana con los informaticos
matriculados.

“Cambiaron algunas prioridades, pero mante-
nemos una continuidad en las encuestas
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sobre diferentes problematicas y/o servicios.
Nos comunicamos de manera directa con los
matriculados y referentes a través del mail y
las redes sociales. Informamos a través de
nuestro sitio www.cpciba.org.ar. Y dispusi-
mos realizar las reuniones de Comision
mediante instrumentos virtuales”, subraya
Thomas Svane.

Asimismo, en el contexto de pandemia actual,
se decidié dar continuidad a la tramitacion de
solicitudes de matriculacion y al manejo admi-
nistrativo del Consejo, para lo cual dotaron de
herramientas de administracion al personal
de secretaria de la institucion. También conti-
ndan con su tarea los referentes del Consejo
que se encuentran en algunas ciudades de la
Provincia, quienes actuan como nexo y trans-
miten las diferentes problematicas profesio-
nales que reciben en el territorio.

UNA “LISTA INDEPENDIENTE"

La actual Comision Directiva arrancd en
2017, producto de una iniciativa de informa-
ticos independientes que buscaban darle
una nueva impronta a la institucion. Apenas
iniciaron, no sélo se enfocaron en ofrecer
mas servicios, sino que también dieron
comienzo a la obra para construir la sede
propia del Consejo, que inauguraron en
marzo de 2019. “Venimos cumpliendo nues-
tros compromisos y hemos sido reconocidos
por los colegas, que han convalidado nuestra
gestion por un nuevo periodo”, afirma.

“Es importante senalar que nuestro desem-
peno en la Comisién Directiva del Consejo es
absolutamente ad honorem y, aun asi, a
menudo acomodamos nuestras actividades
profesionales al ritmo del Consejo. Por esta
razon debo agradecer el compromiso asumi-
do a todos los integrantes de la comisién y a
los profesionales que integran el Tribunal de
Disciplina”, concluye Thomas Svane.

Para acercar propuestas, los profesionales
informaticos pueden escribir a:

info@cpciba.org.ar
secretaria@cpciba.org.ar

& NODO PROVINCIAL

€ € La red de contencion indispensable
en mi vida esta compuesta por mi
familia ensamblada y mis amigos.
Gracias a ellos, a su apoyo incondicional
y a su carino infinito, he podido empren-
der un monton de desafios, , ,

sostiene Maria Martha.
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odos los dias y en todos los lugares ya se
estd hablando de Ciudad Inteligente,
Smart City y demas significaciones simi-
lares, y ya hay varias ciudades en la Argen-
tina que estan sumando esta cucarda.

Una definicion ampliamente aceptada dice que
“es la ciudad que se caracteriza por la intensa
utilizacion de las Tecnologias de la Informa-
cion y la Comunicacién (TIC) para crear,
mejorar y potenciar los sistemas, simples y
complejos, combinandola con la informacion
creada y obtenida, que se procesay se trans-
forma, para hacer que sus procesos y servi-
cios mejoren la calidad de vida de los ciuda-
danos, mediante el uso efectivo de sus recur-
sos, permitiendo ademas, reducir el costo
energético, incrementar la seguridad ciuda-
dana, minimizar el impacto medioambiental,
y varios mas, componentes de una ciudad”.

¢Como se manifiesta la Inteligencia de una
Ciudad? Son varios los aspectos. Por medio de la
utilizacion de las TIC; la gobernanza abierta y cola-
borativa, la exposicion de los trabajos de gobierno
(a través del Gobierno Abierto) y la participacion
ciudadana. Las ciudades pueden comportarse de
forma mas eficiente, si mejoran los servicios ofre-
cidos a los ciudadanos , y si se mejora la calidad
de vida de los ciudadanos, se crea una ciudad
sostenible, eficiente.

Se debe pensar disruptivamente, forjar a concien-
cia la apropiacion de las TIC en las ciudades, dise-
nar procesos de empoderamiento y generar cono-
cimiento alrededor del uso y ecosistema de las
tecnologias aplicadas a las ciudades.

> SIMBIOSIS ENTRE CIUDADANIA, ‘
GOBIERNO, TECNOLOGIA.

Entre estos pilares clave debe coexistir una
simbiosis clara y referencial para suministrar un
basamento de solidez, que implica un compromi-
so de los diferentes agentes involucrados en un
proceso de mejora constante, con el fin de optimi-
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zar el entorno y la calidad de vida de sus habitan-
tes.

Las ciudades inteligentes son un modelo que
integra energia, transporte, informacion y comuni-
cacion, entre otros, con el objetivo de catalizar el
progreso en diferentes areas de las ciudades:

» Conocimiento econémico: Competitividad.

» Conocimiento social: Capital Humano y Social,
Participacion Ciudadana.

» Conocimiento administrativo: Gobierno y parti-
cipacion.

» Conocimiento movil: Sistema de transporte
y movilidad.

} :DESDE CERO O TRANSFORMADAS? ‘

Las Ciudades Inteligentes se pueden clasificar en
dos tipos bien diferenciados: los proyectos de
ciudades nuevas, y las que experimentan proce-
sos de transformacion. La primera clasificacion
busca crear la ciudad inteligente por completo,
construida desde sus basamentos (desde cero).
La segunda apunta a proyectos en ciudades ya
establecidas, donde busca solucionar uno o varios



problemas, interrelacionados o no, de acuerdo a
las necesidades de su ciudadania o como resul-
tante de politicas de planificacion correctas.

Si bien la tecnologia es indispensable en la cons-
truccion de las ciudades inteligentes, también lo
es su uso en la transformacién de la sociedad y el
impacto para mejorar la calidad de vida de las
personas.

Hay que establecer objetivos de largo plazo, cuyo
cumplimiento no dependa de una temporalidad o
de un gobierno de turno. El mayor error que tienen
las urbes, hoy por hoy, al tratar de transformarse
en ciudades inteligentes es limitar sus objetivos al
proyecto de alguien.

»  HIGHLIGHTS

» CIUDADANIA:
El enfoque a los ciudadanos, el oportuno
acceso alos resultados y la entrega efectiva
de servicios aseguran mejores beneficios y
reduccion en los costos.

Los avances en la gestion de la educacion y
las nuevas tecnologias pueden ayudar a
renovar todo tipo de infraestructura no
usable u obsoleta.

La gestion de la salud se ve optimizada a
través de un mejor conocimiento clinico y
de informacidn en tiempo real para la toma
de decisiones.

Nuevos modelos de negocios y servicios
que respondan mejor a las necesidades
especificas de los ciudadanos.

» GOBIERNO:

Los 6rganos de gobierno generan, reunen y
organizan datos y los entregan en tiempo
real para generar respuestas efectivas.

Se mejora la gestion y administracion de los
servicios publicos y la atencion ciudadana.

Se potencia la interaccion entre todos los actores.
Con los Datos Abiertos ,los ciudadanos
conocen “lo que pasa” en los 6rganos de
gobierno, entre otros.

» TECNOLOGIA:

El consumo eficiente de energia y su conse-
cuente valor agregado en el capital humano
potencian la productividad.

Redes eléctricas inteligentes que combinan
distintas fuentes de generacion de electrici-
dad, con nuevas tecnologias de control.
Todo relacionado con la evolucién de la
Internet de las Cosas (Internet of Things) y
las comunicaciones M2M (maquina a
maquina).

Las mejoras se pueden ver en la gestion
automatica y eficiente de las infraestructu-
ras urbanas, en el ahorro y la eficiencia ener-
gética, en la disminucion de la huella de
carbono, en la gestion de la movilidad y el
estacionamiento urbano, en la disminucién
de las colas y los tiempos de espera en las
oficinas municipales, los centros de salud, etc.

Fabian Alejandro Garéfalo

Asesor de organismos de estado, fuerzas de seguridad, de
la Red de Ciudades Inteligentes de Argentina (RECIA) y del
Instituto Ciudades del Futuro.
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El aporte de la ciencia para el desarrollo de
CIUDADES INTELIGENTES SOSTENIBLES

En una extensa charla que mantuvo con Neurona Buenos Aires, la reconocida investigadora y
especialista en Smart Cities, Elsa Estévez, trazo algunas caracteristicas del concepto
“ciudad inteligente”; explico en qué consiste el proyecto CAP4CITY, los cursos que
se desarrollan en ese marco y la experiencia internacional, entre otros.

@i E! proceso iterativo y evolutivo en el cual

se van transformando las capacidades de
una ciudad, facilitadas por la tecnologia, es el
beneficio principal del desarrollo de ciudades inte-
ligentes”, afirma contundente la investigadora del
CONICET y docente universitaria de amplia trayec-
toria, Elsa Estévez, que desde 2014 trabaja en esta
tematica vinculada con la tecnologia.

Como se define en los proyectos que participa, las
ciudades inteligentes sostenibles, son ecosiste-
mas innovadores que representan una progresion
de como las ciudades aplican la tecnologia digital
para servir a sus poblaciones, persiguen un desa-
rrollo socioeconémico sostenible, se transforman
a si mismas y responden a las necesidades de las
generaciones presente y futuras. “En definitiva, se
trata de avanzar en ese campo a partir de una
gobernanza participativa y el compromiso de los
interesados”, sintetiza.
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En ese contexto, Estévez revela que desde fines de
2018 trabaja en el proyecto CAP4CITY, una inicia-
tiva financiada por la Union Europea, de la que
participan 12 universidades, 4 europeas y 8
latinoamericanas. El objetivo es desarrollar cursos
de capacitacion y programas de posgrado para la
gobernanza de ciudades inteligentes sostenibles.

Estos cursos abordan temas como el uso de las
TIC, la planificacion urbana, la energia, la movili-
dad, el cuidado del ambiente, y la participacion
ciudadana, entre otros.

P

Dice Estévez que la tematica de ciudades inteli-
gentes tiene mucho marketing, pero que cada
ciudad debe definir su propio modelo:

“no hay una unica receta que se pueda imple-
mentar para adquirir el
estado de ciudad inteligente
y con eso se concluye. Cada
ciudad debe tener una vision
de lo que quiere lograr. Se
trata de un proceso evolutivo
de construccion de capacida-
des: hay que hacer desplie-
gue de tecnologia; y también
hay que desarrollar las capa-
cidades de los individuos
para que puedan usar esa
tecnologia, de los emprende-
dores para que puedan crear
nuevos servicios; y del
gobierno para que controle y
regule”.

MAS ALLA DEL MARKETING
Y MAS CERCA DE LA ETICA

whe
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» QUE ES CAPACITY

CAPA4CITY es un proyecto ejecutado por
un consorcio de 12 universidades, que
tiene como objetivo la construccion de
capacidades humanas para la gober-
nanza de ciudades inteligentes sosteni-
bles a través del mejoramiento de la
calidad de las herramientas de aprendi-
zaje y ensefianza basadas en el uso de
las TIC en América Latina.

& ACTUALIDAD

‘nizacion Admlmstratwa (AMA) de Portugal, donde se traté la
gia de transformacion digital de ese pals.
4 - ; El proyecto es coordinado a nivel gene-

ral por la Universidad de Danube Krems,
en Austria y la coordinacion de activida-
Advierte que uno de los principales desafios des en América Latina es desarrollada
relacionados con la tematica es acerca de cuestio- por la Universidad Nacional del Sur.
nes éticas que se deben analizar, para la imple-
mentacion y uso de los servicios. Por ejemplo, “Desde la UNS coordinamos las activi-
plantear si es ético que un drone que presta servi- dades de los aliados en Latinoamérica.
cios de wgﬂgnua, tome |mag_enes_c_|el ;_)ath de la Ya realizamos una investigacion sobre
casa Fie un f:ludadano, o un dispositivo |nt‘eI|gente el estado del arte y una evaluacién de
de asistencia en el hogar grabe conversaciones de 8

necesidades locales. Relevamos buenas

su vida personal. En esta area, ha realizado para <oti " licitad I
UNESCO un estudio sobre ética de servicios digita- piagiiods, POSICIoNes Soncliafas en e

les, que incluye la definicién de principios y reco- nfercado para tr abajar en proyectos de
mendaciones para gobiernos. ciudades inteligentes y analizamos la
El proceso iterativo y evolutivo

oferta académica a nivel global. Desa-
‘ ‘ rrollamos 8 workshops, en los que parti-
en el cual se van transformando las
capacidades de una ciudad, facilitadas

ciparon mas de 320 actores para com-
prender cuales son las competencias
por la tecnologia, es el beneficio principal
del desarrollo de ciudades inteligentes , ,

necesarias, especificas de cada region y
en base a esto estamos disefando los
cursos”, indica.

Con las universidades del consorcio,
desarrollaron 32 cursos, “algunos son
mas largos, otros mas cortos, pero en su
conjunto, cubren las necesidades que
identificamos. Ahora estamos en proce-
so de validacién de esos cursos, interac-
tuando con los interesados locales”,
sostiene.

Mas informacion del proyecto en

www.cap4city.eu

El perfil de Elsa Estévez lo encontras en
Junto al grupo que participd del Workshop CAPACITY en la | la seccion "Backoffice” de esta edicion
Facultad de Informatica (UNLP) en agosto de 2019. de Neurona BA.
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"LA TECNOLOGIA DEBE SER
UN MEDIO, NO UN FIN.”

@i Hay muchas definiciones del concepto de
ciudad inteligente, o Smart City. A mi me
parece mas interesante aquella que la vincula con
el uso de la tecnologia como medio y no como fin,
para prestar servicios publicos de calidad”, explica
la Licenciada Carolina Tkachuk, directora operati-
va de la Red de Ciudades Inteligentes de Argentina
(RECIA) y docente universitaria de amplia trayecto=
ria. Y agrega que le gusta pensarlas como “ciu
des que sean capaces de generar entornos win-
win, de suma variable, donde las acciones de cada
individuo repercuten positivamente en el otro”.

Define a RECIA (la Red) como “un espacio abierto
de intercambio de experiencias y conocimientos
para promover las ciudades inteligentes y la
mejora de la gestion de gobierno en nuestro pais”,
donde coordina proyectos de innovacion y tecno-
logia para que los gobiernos locales cuenten con
mas herramientas para mejorar la calidad de vida
de sus habitantes.

Desde 2016 la Red trabaja de manera horizontal
con los representantes municipales para disefiar
politicas publicas sobre el uso de las nuevas
tecnologias, en temas como ahorro energético,
movilidad sustentable, seguridad, gobierno digital
o gobierno abierto.

P REClAenaccion 4

La Red esta integrada por referentes de las areas
de modernizacién, ciudad digital o gobierno abier-
to de cada municipio asociado y, segun Tkachuk
actualmente cuenta con alrededor de 60 munici-
pios asociados de todo el pais. “Por otro lado,
alrededor de 90 proveedores de tecnologia,
productos y servicios TIC que brindan soluciones
digitales para la gestion publica conforman nues-
tra Guia de Proveedores. Complementariamente,
contamos con la colaboracion de un conjunto de

neurona

sejo Asesor como cuerpo de consulta contﬁiua
para funcionarios y municipios, quienes convali-
dan las actividades y ejes de trabajo que genera-
mos desde la Red”, define.

En este sentido, la Red, que nacié como iniciativa
de la consultora Prince Consulting, se constituye
como un actor estratégico que promueve lazos de
cooperacion publico-privada a fin de impulsar el
ecosistema de ciudades inteligentes en Argentina.

Para ello, las actividades que se desarrollan en
forma regular abarcan capacitaciones especializa-
das tanto al sector publico, a instituciones de la
sociedad civil y al sector privado (mediante webi-
nars o cursos e-learning desde distintas platafor-
mas) junto con la celebracién de eventos en distin-
tas ciudades del pais, para estimular el intercam-
bio de experiencias y crear sinergia en torno al
desarrollo de proyectos de ciudad inteligente.
“Alternativamente, desarrollamos diversos
proyectos de consultoria en soluciones digitales
para la gestion publica”, senala.



¢COMo se crea una
“CIUDAD INTELIGENTE" o
SMART CITY?

P Promover o estimular innovacion
desde el municipio.
Habilitar espacios fisicos y digitales
la participacion e implicacion
udadana.
P Tener disponible una plataforma
 béasica de gobierno abierto y redes
sociales activas.
P Implementar politicas de sustentabi-
lidad (gestién de residuos urbanos,
movilidad sustentable, utilizacién de
energias renovables, etc.).
p Contar con infraestructura de conec-
tividad.
P Sensorizar espacios de la ciudad que
brinden informacién estratégica para la
toma eficiente de decisiones (tréfico,
consumo energético, reciclaje, etc.).

imien-

‘ RECIA es un espacio abierto :;
ambio de experiencias ¥ con ek
";ter:ara promover las ciudades in
0S

la
J]a mejora de
- ;oblerno en nuestro pais

AT

} Los indices internacionales{

De acuerdo a la informacién suministrada por
Tkachuk, dentro de la gran variedad de indices
globales que circulan, el de Cities in Motion de la
IESE Business School de la Universidad de Nava-
rra, es el mas utilizado y el que mas miran todos
los consultores y funcionarios a nivel municipal.
“Este indice pondera ejes tales como capital
humano, economia, gobernanza, internacionaliza-
cion y planeamiento urbano. También hace un
ranking de distintas ciudades consideradas inteli-
gentes o en camino a serlo, y hasta la fecha conta-
mos con el indice 2019 (que evalda el desempeno
durante el 2018 de distintas ciudades)”, concluye.

Ranking Indice Cities in Motion (ICIM) 2019

TOP TEN GLOBAL
1 Londres - Reino Unido
2 MNueva York - Estados Unidos
3 Amsterdam - Paises Bajos
4 Paris - Francia
5 Reikiavik - Islandia
6 Tokio - Japén
7 Singapur - Singapur
8 Copenhague - Dinamarca
9 Berlin - Alemania
10 Viena - Austria
TOP FIVE LATAM

Santiago [Chile) 88 86 66

Buenos Aires (Argentina) 83 76 7

92

Montevideo [Uruguay)

San Jose [Costa Rica) | 103 102 112

v e | w e e
w
~
-
8

Panamé (Panama) a3 94 114

09
M«

CAROLINA TKACHUK

Magister en Economia Urbana
(UTDT), Directora Operativa en
RECIA, Docente investigadora de
la UNQ, UNSL y UAL.
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La era de

as CIUDADES

mas INTELIGENTES

a urbanizacion y los efectos del cambio clima-

tico estan teniendo un gran impacto en la

calidad de vida de las personas, en el entorno

y en las economias. De hecho, en el afio 2007
se produjo un acontecimiento histérico: por primera
vez a partir de ese afio hay més personas viviendo en
ciudades que en cualquier otra parte del mundo™’Y esta
es una tendencia que no se espera que se revierta, sino
todo lo contrario.

Desde esta perspectiva, no parece sorprendente que
este proceso esté ejerciendo una presion muy fuerte
sobre las infraestructuras de nuestras ciudades,
obligando a las autoridades a tomar medidas de inver-
sién. Sin embargo, no podemos seguir invirtiendo de la
manera tradicional; es decir, responder a la problemati-
ca del transito aumentando la cantidad de calles, rutas
y avenidas, o subsanar la falta de energia aumentando
la base instalada de generadores y las redes de distri-
bucién, porque hacer solamente esto demandaria un
compromiso financiero muy significativo y procesos
de planificaciéon demasiado largos y complejos.

La clave esta en tomar decisiones mas inteligentes.
Los lideres de hoy estan enfocados en gestionar la
demanda - aprovechando las ventajas derivadas de
tecnologias como la Inteligencia Artificial, el Big Data o
el Machine Learning — para brindar soluciones mas
eficientes y de impacto. Hoy hay muchas cosas que

‘neurona

podemos hacer con la tecnologia que ni siquiera nos
alcanzabamos a imaginar hace unos afios.

Podemos, por ejemplo, fortalecer la seguridad nacional
a través del andlisis de datos biométricos, preservando
la privacidad y los derechos individuales; o entender
como fluye el agua en las tuberias de una ciudad
utilizando sensores y soluciones de loT, e incluso ir
mucho mas lejos y derivar patrones de comportamien-
to para anticipar inundaciones o identificar zonas de
alto riesgo delictivo.

Esta posibilidad, hoy disponible, de predecir y antici-
parse a situaciones potenciales les permite a todos
aquellos que tienen la responsabilidad de liderar una
organizacion o una ciudad, ser mas proactivos en la
forma en que gestionan, mejorando al final del dia
nuestra calidad de vida y transformando el mundo a
través de la innovacién.

(1) World Bank staff estimates based on the United Nations Population Divisions
World Urbanization Prospects: 2018 Revision
http://data. worldbank.org/data-catalog/world-development-indicators

ALEJANDRO MORELLO 1]

Representante de ventas del
Sector Publico de Oracle Argentina
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ACERTIJO COMUN:
dar sentido a todos los datos con

a Inteligencia Artificial (1A) se presenta como

una innovacién reciente. Sin embargo, es una

tecnologia disruptiva que se viene trabajando

desde hace décadas. A comienzos de los 90,
se empezaron a desarrollar innovaciones con vision
computacional, reconocimiento de voz, procesamiento
del lenguaje natural y aprendizaje auténomo. Estos
avances, tuvieron el objetivo de desarrollar sistemas
que no so6lo respondan a las las necesidades de las
personas sino que las anticipen. ;Qué es diferente hoy,
y por qué la IA se esta convirtiendo en algo tan impor-
tante? Existen tres factores:

»LOS DATOS: La vasta cantidad de datos a los que
tenemos acceso se vuelve dificil de entender porque
son datos sin estructura o semi estructurados, gene-
rados de interacciones entre usuarios en la web,
aplicaciones de sas, redes sociales, apps, videos o
dispositivos loT y asistentes inteligentes.

»LA NUBE: Es el lugar donde se almacenan todos
los datos, su vasta capacidad de almacenamiento
permite alojar la informacién del mundo, y acceder a
una escala inimaginable.

})ALGORITMOS: Los algoritmos de IA permiten
comprension y analisis mas precisos en escenarios
complejos (reconocimiento avanzado de voz e
imagenes, biotecnologia, prevencién de accidentes,
agro y mas).

A medida que las tecnologias asociadas
evolucionan, avanzamos en una ‘revolu-
cion invisible’, donde la IA esta presente
en la vida de las personas aun cuando no
lo perciban, y esto sucede porque la inteli-
gencia esta integrada en las aplicaciones
y dispositivos que las rodean.

m Microsoft £%8
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Para innovar es necesario contar con
tecnologias que nos permitan capturar,
almacenar, extraer y analizar grandes
cantidades de datos, por ejemplo:

permite generar asociaciones, tenden-
cias y patrones desde fuentes de datos de altisimo
volumen y/o complejidad, a alta velocidad y con
variedad de datos analizados.

mediante algoritmos y
modelos entrenados esta técnica permite crear
sistemas que aprenden y eventualmente accionan
en forma auténoma.

puede conjugar estadisticas,
machine learning y datos para pronosticar tenden-
cias, identificar patrones, crear reglas y recomenda-
ciones, analizar la secuencia de eventos en conjun-
tos de datos complejos y obtener nuevos conoci-
mientos.

TODAS LAS INNOVACIONES EN IA
ESTAN PENSADAS PARA AMPLIFICAR
LAS CAPACIDADES HUMANAS EN
TODOS LOS ASPECTOS DE LA VIDA, SIN
QUE LA GENTE PIERDA EL CONTROL
SOBRE ESAS INNOVACIONES.

JAVIER CARRIZO ASLNIAN. I

Director de Customer Success. Microsoft.
()
neurona
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art Cities:

el mundo de IOT

a Union Europea (UE) define una

Ciudad Inteligente como la integra-

cion de datos y tecnologias digitales
en un enfoque estratégico para la sostenibili-
dad, el bienestar ciudadano y el desarrollo
economico.

Las ciudades son ecosistemas complejos que integran
mudltiples sistemas que interactian entre si para
responder a las necesidades cotidianas de sus habitan-
tesy encontrar soluciones a los problemas del desarro-
llo urbano de una comunidad.

En los dltimos afios, los avances de las tecnologias
han permitido desarrollar dispositivos muy pequefios,
de bajo consumo de energia, que transmiten un dato a
través de largas distancias para almacenarlo, proce-
sarlo y publicar un indicador que permita gestionar y
accionar sobre esa informacion.

Estos dispositivos se integran a los sistemas de alma-
cenamiento y procesamiento de grandes volimenes de
informacién (Big Data), a los sistemas de andlisis inteli-
gente por distintos métodos (Machine Learning, Deep
Learning, Artificial Intelligence) para formar parte de
los pilares sobre los cuales se desarrolla el concepto
de Internet of Things (loT). El dltimo pilar en desarrollo
es la capa de transporte de datos, donde el préximo
estandar de comunicaciones (5G) va a sentar la base
para el consumo y crecimiento exponencial de loT. Se
estima que para 2025 van a existir 25 Billones de dispo-
sitivos conectados alrededor del mundo.

El desarrollo de loT permite pensar en una ciudad
donde la infraestructura se encuentre totalmente
integrada con las herramientas TIC que empuja la
llamada “Transformacién Digital”. Esto permite a una
ciudad evolucionar de forma estructurada e interconec-
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tada, integrando los sistemas que forman parte de su
ecosistema con el objetivo de mejorar los servicios a
los ciudadanos, el desarrollo urbano y la calidad de vida
de los habitantes a través de la gestidn eficiente de los
recursos que dispone.

Desde un punto de vista tecnolégico, el esqueleto de
una Smart City es su infraestructura compuesta en
general por los siguientes sistemas: de ambiente, de
comunicaciones, energia, educacién, industrias, seguri-
dad, salud, y transporte.

En cada uno de estos sistemas, existe una norma o
regulacién que permite estructurarlos para su funcio-
namiento. Y para todos ellos, necesitamos entender
cémo protegerlos de adversarios que intenten vulnerar
estos sistemas con un objetivo o fin determinado.

et buscling



El desarrollo de loT permite pensar en una ciudad donde la

infraestructura se encuentre totalmente integrada con las
herramientas TIC que empuja la llamada
“Transformacion Digital”

En los ultimos afios, se ha observado un aumento expo-
nencial en los ataques que tienen como objetivo infra-
estructura critica que pueden afectar desde pequefas
ciudades hasta grandes aglomerados urbanos.

Un factor comun en todos estos casos se basa en los
disefios de arquitectura de red y en el agregado de
nuevos dispositivos bajo el paradigma de loT.

Estos dispositivos suelen carecer de mejo-
res practicas de seguridad:

p Utilizan contrasefias simples y pueden
estar integradas en el software.

P No aplican mecanismos internos de segu-
ridad.

P No aplican remediacién de software para
corregir posibles vulnerabilidades.

p Las aplicaciones quedan desactualizadas
y sin soporte del desarrollador.

La seguridad en la infraestructura de las Smart Cities
es un factor critico a ser considerado desde el disefio
de la arquitectura de cada sistema hasta el despliegue
fisico de los componentes del sistema. La tecnologia
de loT permite que todo este interconectado, por ende,
la superficie de ataque es amplia y se encuentra en
continua en expansion.

Check Point ha desarrollado un conjunto de
soluciones que permiten desplegar una
arquitectura de seguridad para poder prote-
ger las infraestructuras criticas de
las Smart Cities.

Aplicando los lineamientos de esta arquitectura, es
posible desplegar un dispositivo de seguridad en
distintos puntos de la red, activar protecciones espe-
cificas para cada sistema e integrarse en plataformas
de loT para elevar el nivel de seguridad. De esta forma
logramos tener visibilidad sobre la superficie de
ataque y nos permite entender cuales son los puntos
criticos donde tenemos que enfocar los esfuerzos
para proteger un sistema.

LUCAS S. GARCIA | Security Engineer |

Check Point Software Technologies — Argentina & Uruguay
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Las CIUDADES INTELIGENTES son
las que generan espacios
de colaboracion con sus habitantes

rgentina, con mas de 65

localidades de mas de 50

mil habitantes, es el segun-

do pais mas urbanizado de
la region. En este escenario, contar
con politicas unificadas y de ciuda-
des sostenibles no es opcional, es la
tnica forma de superar los desafios
del mundo moderno. Pero, ¢Por
dénde empezamos?

En primer lugar, necesitamos algo
usualmente desestimado por lo obvio
que sugiere: objetivos claros y un
plan con metas a corto, mediano y
largo plazo, que identifique priorida-
des e indicadores que ayudaran a
cuantificar el trabajo realizado y su
éxito.

Luego, fomentar la participacién de ciudadanos y del
ecosistema de organizaciones sin fines de lucro como
impulsores de ideas e innovaciéon. Los hackatones,
competencias o plataformas colaborativas locales son
suelo fértil para esto. Entonces, el rol de los gobiernos
serd crear el espacio, identificar y consolidar iniciativas
independientes con un objetivo en comuin.

Paralelamente, avanzar en la digitalizacién de proce-
sos, el ordenamiento y la apertura de datos. Esto
aumentara la confianza de los ciudadanos y, ademas,
en contextos como el que nos toca vivir, entender
coémo y en qué ritmo el COVID-19 afecta a la pobla-
cion, para responder de forma rapida y adecuada.

Estos datos, combinado con herramientas tecnoldgi-
cas e inteligencia artificial como Watson, Weather
Company y Cognos dan lugar a soluciones como la
que IBM desarrollé junto con el estado de Atlanta, que
permite mostrar el avance de la enfermedad porregién,
identificar patrones, anticipar demanda derecursosy, a
su vez, disponibilizarlo al publico, para que cientificos,

‘neurona

especialistas de datos y medios, puedan realizar inves-
tigaciones de calidad basadas en datos reales.

Hoy estamos mas conectados que nunca, esto presen-
ta una oportunidad Unica para la participacién cuidada-
na. Los nuevos canales de comunicacién y datos, bien
gestionados, permiten identificar necesidades, capaci-
dades, idiosincrasia y limitaciones de nuestra ciudad.
Debemos aprovechar estas herramientas y utilizarlas
para detectar problematicas significativas y los recur-
sos con los que se cuentan para disefiar soluciones
relevantes y sostenibles.

La tecnologia, como complemento, no como
dependencia, acelera la comunicacion y el
desarrollo de la poblacion, haciéndonos
cada vez participes y duenos del conoci-
miento. Mas inteligentes.

GERMAN SANTINI ||

Solutions Architect de IBM Argentina
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hacia un Gobierno Electranico y Abierto

0s gobiernos de todas las jurisdicciones

(nacionales, provinciales y municipales) se

encuentran con desafios cada vez mas

complejos. La ciudadania se volvié mas
sofisticada y demandante. Hoy, una idea que repercute
en las redes sociales genera grandes cambios internos
en los gobiernos. De la misma manera, el efecto
Covid-19 los estd produciendo con nuestro comporta-
miento rutinario, y van apareciendo nuevos habitos, o
algunos que existian, se arraigan. Con esto no son
pocas las personas que se van adaptando a la nueva
realidad y las van naturalizando. ;Cuanto tiempo falta
para que este grupo de personas, hoy altamente conec-
tadas, formen una masa critica y comiencen a deman-
dar nuevas exigencias?. ;Ustedes mismos, en aquellas
ocasiones que salen al exterior (de sus hogares), se
cruzaron o ven a muchos adolescentes?.

Hoy las sociedades de todo el mundo piden por:

} Canales digitales con cada vez mayor cantidad de
tramites donde todo se resuelva sin interaccion
humana.

) Mejorar la experiencia al tener que interactuar con
un organismo o agencia gubernamental.

) Democratizar la informacion oficial: cualquier
persona quiere tener acceso a informacion oficial
en sitios publicos y de facil acceso los 7 dias de la
semana durante las 24 hs.

) Mayor colaboracion entre organismos. Cada vez
mas es necesario compartir datos para que el
ciudadano tenga un tnico punto de entrada.

} Mayor transparencia ciudadana.

Los gobiernos de todo el mundo estan reconociendo
estas y otras necesidades. Lograrlo requiere de una estra-
tegia de datos coherente, modernizar la infraestructura de
Tly trabajar interconectados entre los organismos; repen-

sar los procesos y; capacitar y potenciar a la fuerza laboral.

En IT Maker ayudamos a las organizaciones a resolver
problemas complejos con el uso estratégico de los
datos.

Nos centramos en abordar estos y otros desafios con
todos sus datos asociados. Para hacer realidad esto,
contamos con las metodologias adecuadas como
DataOps, apoyados en las plataformas tecnoldgicas
Qlik Data Integration + Qlik Data Analytics.

Qlik esta presente en mas de 3 mil gobiernos y agen-
cias gubernamentales en el mundo. IT Maker es parte
del ecosistema de Qlik en Argentina estando presente
en varios organismos provinciales y colaborando estre-
chamente con el Ministerio de Salud de Pcia de Bs As.
durante este periodo atipico de pandemia.

Frecuentemente escucho decir: “cuando
volvamos a la normalidad, vamos a ...",
quizas el verdadero desafio sea el de
evolucionar mas rapido hacia nuevas
formas de hacer las cosas. La tecnologia
ya esta sentada en nuestras mesas,

aprovechémosla, la ten

al alcance de la mai

FLAVIO FAZZANO

Director de IT Maker.

@
neurona
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Como los gobiernos estatales y locales pueden
superar los obstaculos para la adopcion de la nube

| Centro de Gobierno Digital encuestd a mas de
170 profesionales de tecnologia de gobiernos
estatales y locales para calibrar sus ambiciones
en la nube e identificar puntos de friccién.

Basandose en los datos de la encuesta, los lideres de
TI gubernamentales perciben 4 obstéculos clave en
torno a sus esfuerzos de adopcion de la nube:

a muchos lideres de TI
les resulta dificil calcular ahorros de costos espe-
cificos en servicios en la nube; esto dificulta
demostrar el ROl y justificar los costos una migra-
cioén.

. mas de un tercio
de los encuestados indicaron que no compren-
dian ni apreciaban plenamente los controles de
seguridad disponibles en la nube.

casi el 40% de los
profesionales de tecnologia gubernamentales
dicen que su inversion existente en sistemas here-
dados les impide moverse mas rapidamente a la
nube.

Un tercio de los encuesta-
dos mencionaron preocupaciones de recursos
humanos, sugiriendo que temen que los servicios
en la nube desplazaran a los trabajadores tradicio-
nales de Tl o que sus equipos no tienen suficiente
experiencia para admitir una implementacion en
la nube.

@
neurona

También te invitamos a conocer el futuro del gobierno
digital en la nube a través de este e-Book en el que te
mostrara ejemplos sobre cémo las tecnologias en la
nube de AWS ayudan al turismo, la meteorologia, la
optimizacién de recursos en la inversién de infraestruc-
tura como carreteras, a garantizar resultados transpa-
rentes durante elecciones de gobiernos, ayudar a mejo-
rar la gestion de los sistemas de justicia y mucho mas.

GUILLERMO GONZALEZ ||

AWS Sector Publico
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Huawei colabora

ada ciudad tiene un estilo arquitecténico dnico,
una cultura y una idiosincrasia definida por sus
habitantes, que las hace unicas y diferentes a
cada una.

Las Smart Cities requieren del trabajo conjunto de
diferentes actores. En las primeras etapas de la plani-
ficacion de una Smart City, es muy importante el
trabajo en equipo entre el gobierno local y las empre-
sas para garantizar que el desarrollo sea sostenible,
técnica y financieramente viable.

La modernizacién en la infraestructura urbana es crucial
para las ciudades. Las redes locales de transporte,
energia, gas y suministro de agua, entre otras, se someten
a un proceso de digitalizacién, principalmente a través del
despliegue de sensores para mejorar el control, el mante-
nimiento y la calidad del servicio.

Por ejemplo, en el caso del transporte, experimentaremos
grandes cambios en el futuro, volviéndonos mas inteligen-
tes y ecoldgicos. Todo estara interconectado, permitién-
donos conocer en tiempo real los estados del transito, los
cortes por accidentes o manifestaciones, y qué alternati-
vas de rutas tomar.

Otra de las cosas que se espera ver y cada vez mas en las
ciudades son los autos eléctricos. Estos permitiran
ahorrar costos y probablemente haran que nuestras ciuda-
des sean “mds verdes” y menos ruidosas. Podremos
programar un viaje teniendo en cuenta el tiempo necesario
para recargar la bateria.

Ademas, las ciudades inteligentes tienen algunos rasgos
comunes: por un lado, un amplio despliegue de sensores
capaces de producir miles de millones de datos sobre el

s

HUAWEI

paa un MUNDO
mas CONECTADO e INTELIGENTE

funcionamiento de la ciudad; este proceso es mas
rapido en las ciudades mds grandes, por lo que se
implementan sensores estandarizados y datos intero-
perables. Por otro lado, una atencion creciente a la
construccion de plataformas de datos, la recopilacion
de éstos, provenientes de sensores, y el alojamiento de
los mismos. Por Udltimo, un sistema de pago electréni-
co que permite las condiciones de interoperabilidad y
la integracion de servicios entre diferentes actores,
fomentando soluciones aln mas avanzadas como
registros de ventanilla Unica que podrian proporcionar
un acceso mas féacil a los servicios publicos en linea.

La vision de Huawei es llevar lo digital a cada
persona, hogar y organizacion para un
mundo totalmente conectado e inteligente.

Huawei tiene mas de 200 historias de éxito de ciuda-
des inteligentes en mas de 40 paises: “Deteccion de
todas las cosas”, nuestro dispositivo inteligente
brindara una experiencia personalizada. “Todo conec-
tado”, nuestra solucion de infraestructura de TIC
proporcionara conectividad para dar a todos el mismo
acceso. “Todo inteligente”, construimos plataformas
digitales y trabajamos con nuestros socios de ciuda-
des inteligentes para desarrollar aplicaciones con el
fin de ayudar a las industrias y organizaciones a ser
mas dagiles y eficientes.

THOMAS MIAO E

CEO Huawei Italia

7
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LOS VIDEOS DEL “PELADO NERD"

ablo Fredrikson, mas conocido el campo de la tecnologia. “Ha:

como “EL PELADO NERD”, anas de aprende
empez6 hace casi 4 afios
a subir videos perso-

nales sobre vlogs y viajes

en un canal de Youtube. Y

como le gusté cada vez

mas filmar y editar

videos, en diciembre

de 2018 emprendio

un nuevo desafio:

;0.”, sintetiza sobre
la intencionalidad de
su proyecto.

En sus videos
comparte lo que hace
dia a dia en su trabajo

como Lead SRE (Site
Reliability Engineer) en
Invision
(invisionapp.com).

Asi, muestra, por ejemplo,
como se trabaja para una
startup y explica que le resulta

s0”, cuenta en didlogo
con Neurona Buenos Aires
este joven mendocino de 34
afios, que comparte su vida con su
novia, su hijo de 2 afios y dos gatas.

interesante porque

Con un afo de estudio de Ingenieria en Informatica en
la Universidad de Mendoza, dice que siempre le
interesé dar charlas y ayudar a los que comienzan en

Dice Pablo que las consultas mas recurrentes que recibe son acerca de como iniciarse en el mundo
de la informatica, qué leer o qué mirar. Sus recomendaciones, en primera persona, son:

» PARA SYSADMIN/SRE: Arreglale la compu a la abuela, tios, primos. Aprendé sobre computa-
doras y armate un servidorcito en tu casa para jugar con Linux. Conseguite trabajos freelance, como
para reparar la compu del kiosco o de la oficina de tu barrio. De a poco se suman clientes mas
complejos y eso puede ser el salto para trabajar en una empresa de desarrollo o una oficina como
Sysadmin.

» PARA DESARROLLADOR: Hacé tu pagina web, simple, con tu nombre y tu CV, aunque no sea
muy extenso. Ofrecé paginas web gratis para los comercios de tu barrio. Aprendé a programar y
ofreceles soluciones a esos negocios chicos. Luego vas a conseguir trabajo en una empresa de
desarrollo facilmente. Hay software factories que toman gente que no sabe programar, les ensefian
y después los contratan.

LAS RECOMENDACIONES
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» DOCKER Y TECNOLOGIAS MODERNAS: Para empezar a usarlas, simplemente hay que
empezar. Hacé un Docker que muestre un sitio web, super simple y de a poco avanza con las partes
mas complicadas. Siempre hay que empezar despacio y asegurarse de entender todos los pasos.

youtube.com/peladonerd para los videos mds
U nerds y pelades (sic) de todo youtube.

@pablokbs

neurona



IMPRESION EN 3D
PARA ENFRENTAR EL COVID-19

erman Gill junto a su novia Aranzazu tienen un

pequefio emprendimiento de impresion, Polari

3D, a través del cual producen lamparas,

macetas y diversos elementos de disefio. Con
la llegada del COVID-19, estos jovenes emprendedores,
cuyo local se encuentra en el barrio de Boedo, CABA, se
solidarizaron con el personal de hospitales publicos vy,
en menor medida, instituciones médicas privadas, y
comenzaron a producir gratuitamente, mdscaras
protectoras, impresas en 3D, para ayudar
al sistema de salud argentino.

“Si bien tenemos sdlo 2 impresoras 3D,
nos vamos turnando, inclusive de noche,
para producir todo el tiempo y llegar a las
30 mascaras por dia”, explica este bachiller
informatico de 29 afios, nacido y criado en
el barrio de San Cristobal, de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires. Ya llevan 700
mascarillas protectoras entregadas desde _
que arrancaron la produccion, y cuentan /
que en pocos dias tendran una nueva .
impresora para aumentar la fabricacion.

A -

La idea de postergar la elaboracion de
objetos de disefio vino de la mano de una
iniciativa colectiva, de un conjunto de mas de 15.000
makers, que se nuclean en el grupo de Facebook deno-
minado Impresién 3D Argentina. “Ese grupo es la
comunidad mas grande de Argentina en la que
compartimos informacion, noticias e ideas; y
cuando surgio el tema de la pandemia muchos nos
pusimos de acuerdo y nos organizamos para
ayudar”, indica German.

Los materiales con los que trabajan German
y Aranzazu, y también el enorme grupo de
impresores 3D del pais, son laminas de
acetato, radiografias y elasticos. Si bien los

Para formar parte de ese grupo hay que completar un

sencillo formulario, donde cada integrante indica la . sdi r d .
cantidad de impresoras que tiene y el lugar geografico SESOIOS MBCCOS )y 1 Siicsos conaly st

en el que reside, esa informacién resulté clave para mos para la produccion, también hay parti-
organizar las necesidades de mascaras de distintas culares que hacen donaciones de dinero o
partes del pais. “Cuando llega un pedido de mésca- de insumos para que no paren la produccion.
ras al grupo, para distribuir el trabajo, se dispara
un nuevo mensaje, pero esta vez a distintos
grupos de telegram, que estan organizados por
zonas, Y eso nos permite ser eficientes con la
ayuda”, relata. Y subraya que es el mismo personal
sanitario quien retira los pedidos de los locales, o, even-
tualmente, los envian a través de los servicios de
mensajerfa disponibles.

https://www.instagram.com/polari.3d/
o via mail a polari3d@gmail.com.

»
neurona @
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Las ADE '
entre France-Ville y Stahlstadt

s un tanto extrafio escribir sobre las

ciudades inteligentes como algo novedo-

so para alguien que nacid y se crié en La

Plata, tal vez una de las primeras ciuda-
des que podria llamarse de esa manera.

Podemos decir que con el nombre “Ciudades Inte-
ligentes”, se engloban una enorme cantidad de
iniciativas que tienen en comun el uso de las TICs
en la gestion de las ciudades para mejorar el
medio ambiente, la produccién, la inclusién, el
transporte y un gran etcétera. Es esa enorme
cantidad de posibilidades la que motiva la elec-
cion del titulo, buscamos ciudades inteligentes
para el desarrollo, la mejora del nivel de vida y la
inclusion o todo lo contrario sélo esperamos de la
tecnologia que nos permita un mayor control social
y el desarrollo concentrado de algunos sectores.

Al ser tan amplia la gama de posibilidades que
aparecen bajo este nuevo concepto, el analisis
que se puede realizar desde las Ciencias Juridicas
es sumamente amplio.

En principio debe llevarse adelante un estudio
desde la perspectiva de la dignidad de las perso-
nas y, en particular, de la proteccion de datos
personales y vincularlos con otras ramas del dere-
cho. Podriamos empezar desde la dptica del Dere-
cho publico, particularmente el municipal, y anali-
zar las distintas contrataciones que debiera reali-
zar un municipio de la provincia para la incorpora-
cion de las TICs en la gestion, por ejemplo, del
transito y realizar algunas de las preguntas.
¢Puede una ordenanza municipal habilitar la
recoleccion de datos en su territorio sin el con-
sentimiento expreso de los habitantes o turistas?.
¢Hasta donde puede avanzar con la recoleccion
de datos de los ciudadanos sin solicitar el consen-
timiento en el actual marco legal?. ;Deben los
servidores de las empresas prestatarias estar
instalados en el territorio nacional?. ;Pueden los
datos personales de los habitantes caer bajo un
derecho de retencién en caso de que el estado

neurona

municipal (o un tercero subcontratado) incumpla
con algun pago?. ;Puede el municipio compartir
dichos datos con el Estado Provincial o Nacional
sea por propia voluntad o por imposicion?. ;Puede
el analisis correcto de esa enorme cantidad de
datos dar lugar a tasas municipales mas “persona-
lizadas"?.

Como se ve, son muchas las preguntas que
rapidamente surgen al momento de hablar de las
ciudades inteligentes.

PARA QUE
PARA QUIENES

(1) "Los quinientos millones de la begin” de Julio Verne.
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¢POr qué somos pocas?

| feminismo ha problematizado, entre

otras muchas cuestiones, tanto la exclu-

sion de las mujeres en la ciencia y la

tecnologia, como la perspectiva desde la
cual se produce conocimiento cientifico y tecnolé-
gico.

Nos preocupa la escasa participacion de las
mujeres en las carreras de Informatica y su con-
secuencia directa en la produccién de tecnolo-
gias digitales, Para dar un ejemplo, en la Facultad
de Informética de la UNLP
el porcentaje de muje-
res que eligen estudiar
Informatica ronda el
18% y ésta no es
una situacion
particular, sino
que que se
trata de una
problematica
comun en las
universidades
de  nuestro
pais, de |la
region y a nivel global
mundo occidental. En
este contexto, las muje-
quedamos relegadas en
los espacios de produc-
cion de tecnologia digital:
las mujeres no estamos
participando del creci-
miento de la industria
del sector TIC de
igual manera que los hombres y los productos
generados estan hechos desde una perspectiva
que representa solamente a una parte de la pobla-
cion.

Las preguntas que nos convocan es la participan
de las mujeres en los espacios de formacion y de
produccion de tecnologia: ; Por qué pocas mujeres
eligen estudiar informatica?, ;qué consecuencias

tiene?, ;queda inscripta la perspectiva de género
en el software que se produce?, ;cémo es la parti-
cipacion de las mujeres en las comunidades de
construccion de Software Libre (SL)?

La escasa participacion de las mujeres en carreras
informaticas se podria atribuir a multiples facto-
res, entre ellos los estereotipos culturales; entor-
nos educativos que reproducen prejuicios; manda-
tos de género marcados por la familia; ambitos
masculinizados donde la ciberseguridad y el area
de soporte técnico son los espacios mas expulsi-
VOS.

Podriamos, por ejemplo, pensar en la escasa parti-
cipacion de mujeres en comunidades de cons-
truccion de SL. Como experiencia positiva la orga-
nizacion a través de redes sociales ha influido
positivamente, ejemplo de ello es R-Ladies
(https://rladies.org/) que promueve el desarrollo
del lenguaje R con perspectiva de género. Tam-
bién han surgido movimientos tales como el “cibe-
ractivismo” o “ciberfeminismo”.

El pasado 23 de abril en la UNLP celebramos el
“DIA DE LA MUJER EN LAS TIC”

(https://unlp.edu.ar/institucional) con el objetivo
de visibilizar la escasa participacion de las muje-
res en las carreras de Informatica y la consecuen-
te desigualdad de género en la composicion de la
industria del sector TIC en nuestra region.

La situacion de desigualdad no cambiara por
“evolucion natural”, siendo imprescindible
realizar intervenciones que la modifiquen, la
primera podria ser dar a conocer la proble-
matica en la sociedad con especial atencion
entre las y los jovenes, generando experien-
cias tempranas de acercamiento y aprendi-
zaje sobre la Informatica que favorezca un
involucramiento con perspectiva de género.

& FEEDBACK
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CURSOS GRATUITOS EN TIC PARA JOVENES

COMUNIDADIT

tiende puentes hacia el EMPLEO en tecnologia

esde 2012, la Asociacion Civil Comunidad IT
ofrece capacitaciones sin costo en el area de
tecnologias de la informacion, para jovenes
entre 18 y 32 afios. Los programas, que se
implementan de acuerdo con la demanda de la indus-
tria, estan disponibles en varias ciudades del pais. Se
trata de actividades absolutamente gratuitas, inclusive
luego de la graduacién u obtencién de empleo, y se
pueden realizar gracias al aporte efectuado por empre-
sas y organizaciones asociadas a esta comunidad.

En didlogo con Neurona BA, la directora operativa de
Comunidad IT, Soledad Acufia explica: “el objetivo
principal de esta asociacion sin fines de lucro es gene-
rar empleo, a través de la formacién técnica y en habili-
dades para el trabajo, para jovenes que, por otros
medios, no podrian acceder a este tipo de actividades
formativas, por sus costos altisimos.”

Sobre la experiencia acumulada de 8 afios de gestidn,
Soledad cuenta: “hemos trabajado en mds de 16 ciuda-
des del pais, en Chile y en 7 ciudades de Canada con
capacitaciones intensivas de 3 meses, con un acompa-
fiamiento adicional de 6 meses mds para fortalecer y
potenciar la busqueda de empleo”.

¥ LA METODOLOGIA

Los cursos se ofrecen segln las necesidades locales.
Se evalla qué lenguaje tiene mas demanda de contra-
tacidn. Se arma la actividad de acuerdo a esa necesi-
dad y se contratan recursos locales para ofrecer las
capacitaciones. Sobre esta presencia en el territorio de
los cursos Acuiia indica: “Disponemos de un solo espa-
cio propio en CABA asi que hacemos alianzas locales
para dar los cursos en otras ciudades (en lugares como
municipios, bibliotecas o salas de empresas). Eso
permite achicar costos y aumentar el nimero de perso-
nas capacitadas”.

Acerca de la demanda y las posibilidades del mercado
para jovenes y personas +30 Acufia indica: “Al estable-
cer la poblacion objetivo, partimos de la definicion de
;uventud de la Organizacién Mundial de la Salud, y

neur ona

consideramos las dificultades de los jévenes en conse-
guir empleos de calidad. Tenemos en cuenta que, en
América Latina, la tasa de empleo en esta etapa duplica
la del desempleo adulto. En contraste, la industria del
software tiene miles de puestos sin cubrir por falta de
personal capacitado”.

Alumnos en el aula de ComunidadIT, previo
al aislamiento social preventivo y obligatorio.

A partir de los requisitos que se encuentran en la web
se realiza un proceso de seleccion, ya que, si bien
muchas personas se inclinan por IT, es necesario
detectar en qué etapa de aprendizaje se encuentran o
si pueden costear su formacién. “Esa variable es impor-
tante porque las becas son para muchos, la dnica

posibilidad de capacitarse”, agrega Soledad. Para
quienes recién empiezan, ofrecen una capacitacion de
un mes, sin costo, sobre herramientas de Introduccion
a la Programacion.




A/ EL EQUIPO

Comunidad IT estd formado por un staff fijo de 4
personas: el Director Ejecutivo, Pablo Listingart; la
Direccidon operativa a cargo de Soledad Acufa; un
Coordinador Académico y un responsable de Admi-
nistracién.

En cada ciudad en la que se decide dictar un curso se
contrata un docente local y se convoca a profesiona-
les de Recursos Humanos que dictan talleres vincula-

dos a la obtencién y retencién de empleo. “Somos
un grupo reducido, teniendo en cuenta que se
dictan alrededor de 20 cursos por afo, pero
ajustamos los recursos para poder llegar a
mas personas y lograr su pronta insercion
laboral”, evaltia Acufa.

Y Ser parte de Comunidad IT

Hay muchas maneras de participar de Comunidad IT.
Por ejemplo, una empresa puede sumarse como spon-
sor, financiar un curso, ceder un espacio ocioso un par
de veces por semana durante 3 meses, ofrecer charlas
de personal del sector - o de Recursos Humanos-,
posibilitar que los estudiantes visiten la empresa y
conozcan la tarea.

“Estas charlas tienen mucho valor porque esos espa-
cios de consulta sirven para derribar mitos, trabajar
miedos en las primeras experiencias laborales, lejanas
a las que venian teniendo, de trabajos precarizados,
informales, mal pagos” resume la directora operativa
de Comunidad IT sobre el mundo de posibilidades que

SOLEDAD ACUNA: Direccién ope

se abre para los jévenes. Y concluye: “Es muy gratifi-
cante ver los cambios y aprendizajes de los jévenes, las
posibilidades que se abren y el impacto positivo en sus
entornos luego de ingresar al mercado laboral formal”.

P Instagram: @comunidadit

P LinkedIn: Comunidad IT

P Facebook: Comunidad IT.org
» Twitter: @ComunidadiTorg

» Web: www.comunidadit.org
» App: ComiIT (disponible para iOS y Android) 1 USD
por mes. Es una suscripciéon anual de usd12 que
permite sostener servidores y crear mas contenido.
Dispone de 14 capacitaciones (PHP, .NET, JAVA,
Desarrollo Mobile, Intro a la Programacién, NodeJsS,
Base de Datos, Modelos mentales y mucho mas).

»Las becas se otorgan por unica vez y cada
persona puede hacer sélo un curso: el objetivo
es que obtenga un empleo.

» Tienen una bolsa de trabajo 100% gratuita. Es un
canal de intercambio: las empresas buscan
perfiles o suben busquedas y los egresados
aplican a ellas. Participan mas de 200 empresas.

» Mas del 65% de los participantes ya consigui6
empleo.

Cuando arrancé en Argentina el aislamiento social
preventivo y obligatorio, desde Comunidad IT adhirie-
ron inmediatamente, y en tiempo record armaron un
plan para continuar con |las capacitaciones durante la
cuarentena. "Usamos Hangouts Meet, tenemos suite
con ellos que tiene capacidad para 250 personas en la
plataforma y los cursos son de 30, asi que estamos
muy bien. Se sigue cursando dos veces por semana y
se respeta el horario de cursada. También pasaron a
modalidad virtual los talleres off que damos, de
armado de cv, procesos de seleccion, estrategias de
Linked In y marca personal. Para paliar las dificulta-
des de chicos con acceso a internet o problemas
eléctricos, grabamos las clases y las dejamos a
disposicion para cuando los servicios vuelven”,
resume Soledad acerca de las medidas que tomaron
ante este nuevo escenario.

LAS MEDIDAS EN TIEMPOS DE
AISLAMIENTO SOCIAL

neurona




CALENDARIO
MAY0/2020

Cursosy Talleres ONLINE

WEBINAR SMART CITIES

CAPACITACION DE CANVA,
LA HERRAMIENTA PARA DISENO MAS USADA

Descripcion: Se abordardn temas de innovacién,
planificacién y gestion, el impacto de las nuevas
tecnologias en el sector publico y/o privado en las
ciudades, como las dltimas metodologias aplicadas

al desarrollo de nuevos servicios para los ciudadanos.

Fechas y horarios: Comienza el viernes 8 de
mayo. 06:00pm Peru/ 08:00pm Argentina

Lugar: Modalidad online.
Arancel: Gratuito
Inscripcion: https:/Inkd.in/eQQPtyn

ESPECIALISTA EN BIG DATA
CON APACHE HADOOP

Descripcion: Los participantes aprenderdan a
utilizar las funciones de una de las aplicaciones
mas amigables y completas para el disefio grafico.
Fechas y horarios: Comienza el viernes 8 de

mayo. Duracion de 40 minutos.

Lugar: Modalidad online.

Arancel: Gratuito

Inscripcion: www.eventbrite.com.ar citando el
nombre de la actividad.

Consultas en marinaordonez.t@gmail.com

EXPERTO UNIVERSITARIO EN
HACKING ETICO (ETHICAL HACKING)

Descripcion: Técnicas y herramientas del Big Data.

Fechas y horarios: Comienza el 8 de mayo y tiene
una duracion de 5 semanas.

Lugar: Modalidad online.

Arancel: $14.966

Inscripcion:
http://www.sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/
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Descripcion: Cémo implementar un sistema de
seguridad, criptografia, pentesting, ingenieria
social, creacion de virus y mas.

Fechas y horarios: Comienza el 8 de mayo y tiene
una duracién de 6 meses.

Lugar: Modalidad online.

Arancel: $16.490

Inscripcion:
http://www.sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/



PROGRAMACION SPRING PARA
APLICACIONES EMPRESARIALES JAVA

IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD DE INFORMACION (SGSI)
BASADO EN LA NORMATIVA ISO/IEC 27001.

Descripcion: Funcionamiento del framework
Spring y desarrollo efectivo de aplicaciones empre-
sariales bajo el uso de Java.

Fechas y horarios: Comienza el viernes 8 de mayo
y tienen una duracion de 6 semanas.

Lugar: Modalidad online.

Arancel: $11.968

Inscripcion:
http://www.sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

DIPLOMADO EN

GESTION DE INTELIGENCIA ESTRATEGICA 4.0

Descripcion: Herramientas para implementar
Sistemas de Informacion en la organizacion en
base a los requisitos que prevé la normativa
ISO/IEC 27001.

Fechas y horarios: Comienza el 12 de mayo y
tiene una duracién de 6 semanas.

Lugar: Modalidad online.

Arancel: $9.894

Inscripcién:
http://www.sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

DIPLOMATURA EN BASES DE DATOS

Descripcion: Uso de lasTIC estratégicamente para
la gestion de la informacién y optimizacion de los
procesos comunicativos de una organizacion.

Fechas y horarios: Comienza el 13 de mayo y
tiene una duracién de 8 meses.

Lugar: Modalidad online.

Arancel: $40.772

Inscripcion:
http://www.sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

COMO HACER PRESENTACIONES
EFECTIVAS CON POWERPOINT,
PREZIY KEYNOTE

Descripcion: Programacién con lenguaje SQL.
Fechas y horarios: Comienza el 15 de mayoy
tiene una duracién de 12 semanas.

Lugar: Modalidad online.

Arancel: $15.000

Inscripcidn:
http://www.sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

DEVOPS, INTEGRACION
Y AGILIDAD CONTINUA
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Descripcion: Principios fundamentales del disefio
de estructuras orientado a presentaciones visuales
con Powerpoint, Prezi y Keynote.

Fechas y horarios: Comienza el 21 de mayo y
tiene una duracién de 6 semanas.

Lugar: Modalidad online.

Arancel: $7.744

Inscripcion:
http://www.sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/
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Descripcion: Principios de DevOps y técnicas de
desarrollo de software agil.

Fechas y horarios: Comienza el 22 de mayo y
tiene una duracién de 6 semanas

Lugar: Modalidad online.

Arancel: $10.026

Inscripcién:
http://www.sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/
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HSPEETUS QUE IMHETHRHN EN NUESTRA VIR LABORAL
CUANDO LAS CIUDADES SE CONVIERTAN EN INTELIGENTES.

SERA IMPOSIBLE
LLEGAR TARDE AL TRABAJO
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TODO LO TENDREMOS i
DENTRO DEL MOVIL

A

Te tocara buscar nuevas excusas
para cuando llegues tarde al
trabajo, porque echarle la culpa al
trafico o al despertador dejaran de
servir. Todos los objetos estaran
conectados entre ellos por lo que
si se prevé un corte de transito o
demora, tu despertador sera capaz
de despertarte antes y poder llegar
a tiempo. O directamente, viendo el
mal estado de las calles o del
tiempo, poder calcular una ruta
alternativa.

Informacion, tarjetas de crédito,
ticket de transporte, todo lo
tendras en un mismo lugar en la
Smart City. Desde la primera hora
del dia, podras consultar el clima
donde vivis, leer las noticias que
mas te interesan y saber cuanto

tiempo tardaras en llegar al trabajo.

Todo esto gracias a Big Data, que
al tener gran informacién sobre tus
habitos, te dara un servicio
personalizado.
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100% CONECTADOS CON

NOS MOVEREMOS
DE FORMA SOSTENIBLE

Moverse por la ciudad inteligente
serd mucho mas facil y rapido ya
que son muchos los transportes
disponibles para hacerlo. Al estar
conectados, sabemos cuando
llegaran, si van con retraso, si hay
estacionamiento en la calle o si
hay cocheras vacias; pedir un auto
compartido con solo hacer un clic
desde una aplicacion. Si tenés que
ira una reunion a la otra punta de la
ciudad, tranquilo que llegaras a
tiempo y de la forma que prefieras.
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NUESTRA CIUDAD

Las notificaciones que te cuenten
sobre tu ciudad se volveran parte
de tu diaria, por ejemplo, concier-
tos, eventos o incluso promociones
que te afecten directamente
dependiendo del lugar en que
estés. No solo te llegara informa-
cion, sino que podras opinar sobre
ellay asi tu ciudad sabra optimizar-
la para tener mas conocimiento
sobre qué recomendarte u ofrecer-
te la proxima vez.

——

EJORAREMOS NUESTRA
CALIDAD DE VIDA

Al estar conectados, recibiras
avisos personalizados para evitar
riesgos para la salud, como saber

cuanto rato llevas sentado;
informacioén sobre el nimero de

horas que dormiste; consejos
nutricionales; pedir turno con en el
médico. También ganaras tiempo
libre, ya que trabajar en un puesto
remoto implica que muchos de los

procesos se hagan de forma

automatizada.
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CIUDADANA DEL MUNDO

Isa Estévez es bahiense, investigadora y =
docente universitaria. Tiene un titulo de E LSA EST EVEZ
grado en Ciencias de la Computacion de la :
Universidad de Buenos Aires (UBA), una
maestria y un doctorado en Ciencias de la Computa-
cion de la Universidad Nacional del Sur (UNS),
trayectoria académica en la Universidad de las
Naciones Unidas (UNU) y en instituciones académi-
cas de otros paises. Ademas, es investigadora del
CONICET.
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Si bien al principio de su carrera se desempefio
principalmente en la actividad privada, siempre
estuvo vinculada a la docencia, ya que comenzé
como ayudante en la Facultad de Ciencias Exac-
tas y Naturales de la UBA en 1986. Siempre le
gusto la interaccion con los jovenes y su trabajo
en la universidad. Desde 2004 vislumbro que su
interés estaba en la investigacion en gobernanzay
gobierno digital. Nunca fue funcionaria de gobier-
no, pero colaboré con gobiernos e instituciones
educativas de mas de 30 paises. De hecho,
cuando en 2014 trabajaba en la UNU tuvo la posi-
bilidad de colaborar con el Centro de Investigacion
para el Desarrollo Internacional (IDRC) del Gobier-
no de Canadad, para realizar una pormenorizada
investigaciéon que evaluase el estado del arte en
ciudades inteligentes sostenibles.

Actualmente tiene a su cargo la catedra UNESCO
en Sociedades del Conocimiento y Gobernanza
Digital en la Universidad Nacional del Sur, es
profesora en la UNS y en la Universidad Nacional
de La Plata.

Tiene dos hijos, Ignacio y Agustin, de 33 y 28 afios. Pasé gran parte de su vida lejos de
su ciudad natal: primero 10 afios en Buenos Aires, desde sus 16, para estudiar en la
universidad. Luego volvié a Bahia y mas tarde vivid 12 afios en el exterior: 10 afios en
Macao (China) y 2 en Portugal.

Sobre las actividades que realiza cuando no se ocupa de lo académico, revela que hace
meditacién, escucha musica y practica la lectura; “pero mi hobby preferido es caminar y
disfrutar la playa”.

Dice que vivir en Macao fue una experiencia de vida muy importante, “me cambio mucho
la forma de ver la vida. Aprendi lo que es el desapego, a valorar mas la diversidad, y me
ayudo a evolucionar como persona”.

Acerca de los amigos, sefiala que son sus “pilares” y se trata de dos grupos que valora
muchisimo. “Aun nos encontramos siempre con mis amigos de la carrera de computador
cientifico de Exactas de la UBA. Viven en Buenos Aires, pero nos vemos y seguimos
unidos. El otro es el grupo de mis companeros de secundaria, que nos juntamos una vez
por mes, y del cual conservo a unas amigas muy especiales con quienes comparto las
cosas importantes de la vida”, concluye. @
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