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ace algo mas de 20 afios las compras por Inter-

net comenzaban a realizarse de manera timida,

a través de sitios pioneros como eBay, Amazon

y aquel primer Mercado Libre de las subastas
electrénicas, entre otros. El crecimiento interanual de
ese tipo de actividad era mas o menos sostenido vy,
conforme el avance de la innovacién y la irrupcion de
las TIC en todos los 6rdenes de la vida cotidiana, el
e-commerce se fue expandiendo y profesionalizando
afo tras afo.

Al llegar el 2020, la pandemia y las restricciones de
circulacién que impuso, fueron el motor para el despe-
gue del e-commerce, una de las pocas industrias que
crecié de manera exponencial, en un mundo que se
puso en pausa y frend el crecimiento de la actividad
econdémica a niveles insospechados. Analistas, infor-
mes y estadisticas varias coinciden en afirmar que el
comercio electronico fue el gran protagonista de estos
tiempos, en todos los puntos del globo, y nuestro pais
no fue la excepcién.

La mayoria de las actividades productivas se han
reinventado a la luz del e-commerce, que arrojé un poco
de luz ante el imprevisto parate que impuso la irrupcién
del virus. Tanto es asi que actividades tan dispares
como la creacion de artesanias en cuero, madera y
hierro; la consultoria de marketing; la venta de vehicu-
los 0 maquinarias agricolas; o los proveedores de cada
una de esas industrias y muchisimo mas, casi todo,
tuvo su cuota de comercializacion digital.

Los nimeros del sector en 2020 son mas que interesan-
tes, e incluyen un crecimiento de la actividad del 124%,
con respecto al afio anterior, cuya facturacion, en Argen-
tina, sumo6 mas de 905 mil millones de pesos. ;CoOmo es
el escenario en el que se han comercializado mas de
250 millones de productos, que compraron el 90% de
los adultos argentinos conectados, ya sea a una compu-
tadora, una tablet o un smartphone? ;Cual es el presen-
te y como se avizora el futuro para esta actividad?

STAFF

Esas y otras preguntas tienen respuesta en la presente
edicion de Neurona BA, donde, ademas de la palabra
del presidente de la Camara Argentina de Comercio
Electrénico, el sector es analizado desde la optica del
derecho y la psicologia. Y nuevamente se suman
noticias de los GIS, del big data en el deporte y de una
startup que consiste en una app para la seguridad vial
de peatones, conductores y ciclistas. En las demas
secciones de la revista, articulos sobre ciberseguridad,
industria 4.0, data science, networking, smart cities,
healthtech, actividades de capacitacién y las mejores
oportunidades de trabajo detectadas en las redes, entre
otras tematicas IT.
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@ NOTA DE TAPA

cdmara argentina de comercio electrénico

En una entrevista exclusiva Alberto Calvo, presi-
dente de la Cdmara Argentina de Comercio Elec-
tronico (CACE) destacd, a través de datos concre-
tos, como fue el crecimiento exponencial del
comercio electrénico en nuestro pais durante
2020. También analizé la tendencia local, regional
y mundial para los préximos anos, hizo recomen-
daciones a emprendedores y explicé por qué para
la expansién del servicio apuntan a la calidad mas
que a la cantidad, entre otros aspectos.

Un sector clave de la economia argentina, que en 2020 facturé casi 1.000 millones de pesos,
sumoé 1,28 millones de nuevos compradores y vendié mas de 251 millones de productos.

¢Como ha sido el 2020 para el e-commerce argentino, y cémo fue con respecto a 2019?

| comercio electrénico en Argentina crecio
durante 2020 un 124% con respecto al
afo anterior y registré una facturacién de
$905.143 millones de pesos. Esta cifra
surge del Estudio Anual de Comercio Electrénico
en Argentina que realiza Kantar Insights para la
Camara Argentina de Comercio Electronico
(CACE).

En medio de la coyuntura de la pandemia provoca-
da por el Covid-19 el comercio electronico se
convirtio en el protagonista durante el 2020. Fue
una gran alternativa para que los usuarios pudie-
ran adquirir productos de manera online y segura

desde sus hogares. En este sentido, muchos
consumidores realizaron sus compras digitales
por primera vez y, de a poco, todos fueron incorpo-
rando nuevas categorias de productos. Los nume-
ros de la maduracion del canal online son elocuen-
tes: hubo mas de 1.284.960 nuevos compradores
y totalizaron 20.058.206 los compradores online.

En referencia a los productos vendidos, en 2020
fueron 251 millones, un 72% mas que en el afio
anterior, y se realizaron 164 millones de 6rdenes
de compra, que representan un 84% mas que en
2019. El ticket promedio de compra fue de $5.519.

¢Cuales fueron los rubros que mas facturaron y qué otros indicios

se pueden encontrar en las estadisticas?

El 2020 ha sido un afo atipico. Nuestras vidas han
cambiado radicalmente y, en pocos meses, hemos
innovado al mismo nivel que la ultima década. Y
algo que ha quedado claro, es que cada vez
dependemos mas del mundo online. Hecho el
comentario, desde CACE vemos que los 5 rubros
que mas facturaron en e-commerce fueron el de

los TV, equipos de audio, consolas, Tl y telefonia
($ 153.122 millones, +231% vs 2019) y le siguid el
de alimentos, bebidas y articulos de limpieza, que
a su vez es el que mas incremento tuvo en su
relacion con 2019 (crecié 260% y totaliz6

$ 149.727 millones). En tercer lugar, se ubican los
articulos para el hogar -muebles y decoracion-
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(S 119.078 millones, +206% vs 2019); luego los
electrodomésticos (linea blanca y marrén), con

$ 67.441 millones (+154% vs 2019), y cabe sefialar
que el rubro pasajes y turismo disminuyd un 48%
con respecto a 2019, y aun asi sumd $44.997
millones.

Durante 2020 se evidenciaron, ademas, otros
crecimientos por encima de la media de algunas
categorias que se estan consolidando, aunque no

alcanzan a formar parte de los rubros que mas
facturaron del udltimo afo. Estos son, Deportes
(+144% vs 2019), Materiales y herramientas de
construccion (+252% vs 2018), Indumentaria -no
deportiva- (+161% vs 2019), Cosmética y perfume-
ria (+121% vs 2019) y Accesorios para autos,
motos y otros vehiculos (+109% vs 2019).

¢Como fue el comportamiento de los medios de pago y la logistica?

Durante 2020 la tarjeta de crédito siguio siendo el
principal medio de pago elegido por los usuarios
(77%), seguidos por los pagos en efectivo (11%) y
tarjeta de débito (7%). Completan el mix las billete-
ras electronicas y las transferencias bancarias

punto de venta como principal opcion de logistica.
El envio a domicilio estuvo en primer lugar con un
56% (2019: 39%), mientras que el retiro en sucur-
sal sufrié una gran baja 35% (2019: 50%). El retiro
en sucursal del operador logistico también experi-

mento una baja de 4 puntos con respecto al afo
anterior (9% en 2019).

(5%). Y con respecto a la logistica, como era de
esperar, el envio a domicilio desplazé al retiro en

El trabajo en comision y la innovacion tecnolégica

¢Como se trabaja, en el ambito de la CACE, la vinculacién entre los
socios y las comisiones?

Los socios de CACE se organizan en comisiones de trabajo relacionadas con rubros de interés. Se retnen
mensualmente para tratar distintos temas sobre sus negocios y asi proponen y crean propuestas innova-
doras, ademas de debatir y encontrar soluciones adecuadas ante problematicas existentes. A su vez, tanto
los socios como los referentes de las comisiones organizan capacitaciones, participan como oradores en
eventos, redactan documentos de difusion para medios masivos de comunicacidn, realizan networking,
colaboran con el E-commerce Day y los eventos de ventas, entre otras iniciativas.

En la CACE tenemos 12 comisiones por rubro; Asuntos Legales, Indumentaria, Medios de Pago, Platafor-
mas, Educacion, Logistica, Métricas, Retail, Emprendedores, Marketing, Mobile, Turismo; y 6 comisiones
por zona geografica, que tratan las problematicas regionales (Atlantica, Litoral, Centro, Norte, Cuyo, Sur).
Todas las comisiones tienen un director, un subdirector, socios miembros e invitados, y establecen su
propio plan de accién, aunque la Comision Directiva de la CACE pueda sugerir o solicitar diferentes lineas
de trabajo.

¢Qué necesita nuestro pais, en materia de innovacion y tecnologia, para
que se expanda ain mas el e-commerce?

Nuestro pais esta en una etapa de pleno desarrollo y tiene un grado de avance importante respecto del
resto de los paises de la regidn. Se ha avanzado mucho en los ultimos afos en toda la infraestructura nece-
saria, sobre todo la conectividad de buena calidad, con mayor cobertura geografica, que es algo clave. El
aislamiento producto de la pandemia ayudé también a dar un salto de calidad en toda la red logistica,
aporto un nivel de servicio mayor con tiempos de entrega mucho mas cortos y capilaridad en todo el pais.
Y algo no menor es que ha habido un gran desarrollo de medios de pago, con las fintech y billeteras virtua-
les, que han beneficiado mucho al ecosistema del e-commerce. Es para destacar que hemos tenido un
aumento de la confianza de los consumidores en las compras digitales. Por ejemplo, en el ultimo afio se
incorporaron 1,3 millones de compradores digitales nuevos y el e-commerce empieza a ser parte de las
compras habituales en cualquier hogar.
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RECOMENDACIONES, PROYECCION
Y TENDENCIA

Hay que destacar al universo emprendedor de
nuestro pais, que es de una creatividad inagotable.
El mantra del e-commerce esta en el servicio y eso
es algo que inculcamos desde CACE a todos los
que comienzan a dar sus primeros pasos. La
satisfaccion por una experiencia favorable lleva a
la recompray es la base de un crecimiento solido.
El consumidor hoy tiene muchas opciones para
elegir, la oferta tiende a igualarse, pero el servicio
tiene que ser de calidad. Y para eso se necesita
crear, desde adentro, una cultura centrada en el
consumidor, que cada dia es mas demandante.

cdmara argentina de comercio electrénico

impulsando la economia digital

Facturacion por rubro:
En millones de pesos

El crecimiento sera la consecuencia del grado de
desarrollo que logremos. Apuntamos a la calidad.
No solo cada vez hay mayor demanda, sino que la
oferta se esta despertando incluso en sectores
que antes no tenian al canal digital en sus estrate-
gias de distribucion. Esto es un gran impulso.
Nuestro objetivo es estabilizar al e-commerce en
dos digitos sobre el comercio total, que es lo que
estamos viendo en paises mas avanzados, donde
todas las industrias puedan participar.

¢Cuales son las principales tendencias en
e-commerce en Argentina, América Latina
y el mundo?

Vamos hacia un modelo de retail integrado, donde
el cliente no es del canal fisico o del digital, sino
que es de la marca, y por eso el enfoque debe ser
integral. Para una buena experiencia se necesita la
integracion, como un sistema, de todos los puntos
de contacto con el consumidor; esto incluye la
interaccion fisica, redes sociales, e-mails, delivery,
call center, etc. Parece algo fécil, pero requiere un
cambio cultural importante y un soporte desde la
tecnologia. Los consumidores ya estan en ese
lugar, necesitamos adaptarnos a ellos.

c UA D R O e R Facturacién 2020
2018 2019 2020 Participacion  Crecimiento
COMPARATIVO Equipos de audio, imagen, consolas. Tl y telefonia 27,175 452 153,122 17% 231%
Almentos. bebidas y articulos de impieza 19,709 41,591 149.727 17% 260%
Articulos para el hogar (muebles. decoracién) 20,348 38,921 119,078 13% 206%
S 0 B R E LA Electredomést (linea Blanca) 13,492 26,506 67.441 % 154%
. Pasajes y Turismo 60,660 87,069 44,997 5% -48%
Deportes 8,560 16,931 41,371 5% 144%
FACTU RACION Y Cosmeética y Perfumeria 6,154 13,436 29,664 3% 121%
Indumentana (no deportiva) 5572 11,019 28,733 3% 161%
E L c R E CI M I E NTO/ Accesoros para autos. motos y oftros vehiculos 5973 12,641 26,394 3% 109%
. Materiales y h de construccid 3,354 7.012 24 682 3% 252%
Infantiles 5460 10,465 22944 3% 119%
D I S M I N U c I 0 N D E Articulos de oficina 3088 5672 16,190 2% 185%
Entradas especticulos y eventos 6,150 10,640 3,385 0,4% -68%
LA ACT'V'DAD' Otros 27,339 45,737 11,471 12% 141%
POR RUBRO c2c 16,726 29,438 65,941 7% 124%
I(ANTAR | : ( C U Sigranbs 50 k% PLERSA b SAMBIATIE S, POY LIV INSLIAGE PV £33 MBS 3] . . )

Fachracsin por Rubrs (NA inchado)

Fuente: Estudio Anual de comercio electronico 2020 que realiza CACE junto a Kantar Insights
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Mas info de
la CACE

Tiene mas de 1.400 socios de diferentes sectores
de la industria, comercio y servicios.

Realiza el Estudio Anual de Comercio Electrénico.

Organiza eventos de venta masiva como son el Hot
Sale y CyberMonday.

Reune a miles de profesionales de la industria para
que se capaciten a través del eCommerce Day,
eCommerce Go y EFEs.

WWWw.cace.org.ar




GIS
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Una plataforma integrada y eficaz para la gestion de todo tipo de industrias.

%) aeroterra

ArcGlS para crecer, ahorrary
tomar decisiones basadas en datos

El vicepresidente de Gobierno de Aeroterra SA, Omar Baleani reconocid, en didlogo con Neurona BA, que
los GISy el uso de la plataforma ArcGIS en las distintas industrias se ha convertido en la clave para
resolver problemas complejos y tomar decisiones criticas basadas en datos. Los avances y el desafio
constante que propone la tecnologia de Esri incluyen soluciones, tratamiento de las imagenes satelitales,
servicios, herramientas, mercados y mucho mas.

¢Cual es el objetivo que persiguen, en general, las organizaciones de

distintas partes del mundo al adoptar la tecnologia Esri?

Los objetivos varian segun la organizacion, pero
tienen en comun que al utilizarlas disponen de
herramientas para resolver facilmente problemas
complejos y tomar con rapidez decisiones
criticas. Por esta razon la gran mayoria de las
organizaciones gubernamentales optan por
utilizar ArcGIS de Esri como su principal sistema
de informacioén geografica (GIS).

La capacidad de la plataforma ArcGIS para recopi-
lar, fusionar y analizar informacion proveniente de
una amplia variedad de fuentes -incluyendo otros
sistemas de la organizacion- resulta cada dia mas

importante a la hora construir un sistema de cono-
cimiento para analisis detallados y toma de deci-
siones. Por ejemplo, las agencias militares usan
mapas, aplicaciones, plantillas y otras herramien-
tas personalizadas para respaldar las actividades
de misién critica. También hay organizaciones
que las utilizan para compartir datos en multiples
formatos abiertos a través de ArcGIS Open Data
(disponible gratis con ArcGIS Online), que luego
los usuarios puedan configurar en sitios web
publicos donde los miembros de la comunidad
pueden buscar y descargar datos abiertos.

¢En qué verticales se enfocan desde Aeroterra, especificamente

en tu area?

Si bien nuestra plataforma de inteligencia de ubica-
cion es utilizada por muchas industrias y atende-
mos tanto a organizaciones publicas como priva-
das, con productos y soluciones especificas, en mi
area, el enfoque es el ambito de gobierno. Nuestra
plataforma es utilizada en los distintos niveles
-nacional, provincial y municipal- y que facilita y
favorece la colaboracion entre jurisdicciones. Algu-
nos referentes destacados son el Instituto Geogra-

fico Nacional, que utiliza nuestra tecnologia para la
elaboracién de productos cartograficos del pais y el
Instituto de Estadisticas y Censos para la gestion
de datos geoespaciales y estadisticos. Los catas-
tros provinciales que realizaron una transforma-
cion digital utilizan nuestra tecnologia para la regis-
tracién parcelaria, mejorar la recaudacion tributaria
y hacer mas eficiente la gestién personal; algo simi-
lar ocurre con muchos municipios del pais.



¢Como impacta la plataforma ArcGIS en tematicas de gobierno como

salud, seguridad y servicios?

Quedd demostrado con la pandemia de COVID-19,
que la salud publica requiere de mapas y analisis
inteligentes, tanto para el manejo de epidemias
como para la prevencién de enfermedades.
Hemos puesto a disposicion de distintos organis-
mos e instituciones, diversas herramientas (table-
ros, mapas graficos, aplicaciones y soluciones
abiertas ya listas para consumir) como apoyo para
el seguimiento y monitoreo en tiempo real de
pacientes y recursos hospitalarios.

Por otra parte, el Ministerio de Seguridad adopté
nuestra plataforma para fortalecer la seguridad
nacional con inteligencia geoespacial. Un caso
bastante difundido es el Sistema Guardacostas
que utiliza la Prefectura Naval Argentina para las
operaciones de control de las embarcaciones que
operan en aguas argentinas y para detectar la
pesca ilegal; las restantes fuerzas federales la

utilizan para almacenar, procesar y analizar infor-
macién georreferenciada para apoyo de sus
operaciones. El Estado Mayor Conjunto de las
Fuerzas Armadas hizo lo propio para crear mapas
y productos de informacion que integran informa-
cion de inteligencia para soportar y atender distin-
tas misiones y mejorar la gestion e intercambio de
la misma. A su vez, las empresas de servicios
publicos aprovechan nuestras herramientas para
la administracién del registro de activos, optimizar
flujos de trabajo y acciones en el terreno, conecta-
dos en tiempo real con las oficinas, entre otros.

Como mencioné anteriormente, muchas otras
industrias usan nuestros productos y, en todos los
casos, sin importar el rubro, los usuarios dispo-
nen de soluciones moviles nativas configurables
para trabajadores de campo.

:
@esri ..

% aeroterra
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COVID19 - Estado de Situacién » @aeroterra

Total Municipalidad: 5

Total Municipalidad: 3

Total Municipalidad: 2

Catastro Inteligente

¢Qué significa, entonces, trabajar
SmartLis

en integracion de soluciones

geoespaciales?

Significa que las organizaciones pueden aprove-
char el contexto espacial de sus datos, descubrir
nuevas perspectivas y la posibilidad de compartir
la “inteligencia de ubicacién” con todos los usua-
rios que la necesitan. Al integrar la tecnologia de
Esri con sistemas existentes, se agrega el contex-
to geografico o geolocalizacion, lo que proporcio-
na otras perspectivas o conocimientos. El conjun-
to contribuye a una mejora sustancial en la toma
de decisiones y cualquiera sea el mercado o
industria, la “ubicacion” proporcionada por los GIS
es clave para complementar sus sistemas tran-
saccionales al sumarle la componente espacial,
que, en definitiva, se traduce en ahorro de costos y
mejora de resultados.

El préximo 17 de junio se desarrollard, de manera
virtual, el Summit de Gobierno, en conjunto con otros
paises de Latinoamérica. Para registrarse se debe
ingresar en: https://www.aeroterra.com/es-ar/even-
tos/gob-summit/introduccion

S aeroterra @esril&E:



El procesamiento digital de imagenes

En los ultimos tiempos Esri ha combinado en
ArcGIS los GIS y las imagenes en un sistema
integrado y completo que se plasma en una
plataforma que posibilita administrar, analizar y
publicar imagenes de muiltiples fuentes, resolu-
ciones, formatos y proyecciones. Sobre estas
nuevas capacidades, Omar Baleani afirma: “esta
posibilidad de procesamiento de imagenes posi-
bilita la operacion desde estaciones de trabajo de
escritorio hasta servidores que se ejecutan en
una infraestructura local o en entornos de nube.
Ahora los usuarios pueden acceder rapidamente
a grandes volumenes de imagenes, en una
amplia gama de aplicaciones y acortan mucho el
tiempo entre la captura del dato, la obtencion de
los productos buscados y su disposicion para
usarlos”.

SU PERFIL

Omar Baleani nacié y crecié en Los Surgen-
tes, una pequeia localidad cordobesa del
departamento Marcos Juarez. Al finalizar la
secundaria emigro a Cérdoba capital, donde
se graduo de Gedlogo en la Universidad
Nacional de esa ciudad. Luego de un paso
por la investigacion cientifica que lo inicié
en la actividad de las observaciones desde
los satélites llego a Aeroterra S.A., hace
mas de 30 aios. Actualmente, es vicepresi-
dente de Gobierno de dicha empresa y
reside en la provincia de Buenos Aires. Esta
casado, tiene dos hijos y los deportes son su
pasatiempo preferido.

Y, a modo de cierre explica las ultimas funciona-
lidades de la plataforma ArcGIS:

“Nuestra plataforma incluye una suite foto-
gramétrica que permite transformar image-
nes de drones, aéreas y satelitales en
productos de mapas autorizados, como orto-
mosaicos, modelos de terreno y vistas esté-
reo, para crear la base para la captura de
datos en 3D. Ademas, un producto reciente,
llamado Excalibur, proporciona una expe-
riencia intuitiva basada en la web, para
buscar, descubrir y explotar imagenes desde
mudiltiples perspectivas; al integrarlas con los
datos GIS autorizados se obtiene el maximo
valor analitico”.

“Como  menciona  Helen
Thompson, lider de estrategia
de marketing global para
bienes raices, banca y seguros
de Esri, tanto organizaciones
gubernamentales como
empresas privadas utilizan la
plataforma ArcGIS para tomar
decisiones basadas en infor-
macion confiable”.

“ArcGIS cuenta con una impor-
tante coleccidn de informacion
geografica global, Ilamada
Living Atlas of the World, que
incluye mapas, aplicaciones y
capas de datos que sirven de
apoyo tanto a gobiernos como
empresas, universidades, etc.”.

“Recientemente, la firma de
investigacion de mercado inde-
pendiente, Forrester, recono-
cio el liderazgo de Esri en la
tecnologia de inteligencia de
geolocalizacion y remarcé que
la fortaleza clave de la platafor-
ma “es su conjunto de capaci-
dades de inteligencia de geolo-
calizacion”.

Highlights ArcGlS
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APRENDIZAJE A DISTANCIA,

la modalidad que asegura
la continuidad en la educacion

a tecnologia ha revolucionado la forma de

aprender y ensefiar. En un mundo cons-

tantemente conectado, existen herramien-

tas digitales que han cambiado la dinami-
ca tradicional de las instituciones educativas.
Desde la aparicion de dispositivos tecnoldgicos
portatiles y el acceso a internet, hemos visto una
evolucién tecnoldgica donde el lapiz y el papel son
reemplazados paulatinamente por tablets, smar-
tphones u otras tecnologias interactivas.

El e-learning o educacion en modelo virtual
presenta muchos beneficios para el sector educa-
tivo, incluyendo flexibilidad de horario, atencién
personalizada a las necesidades de los estudian-
tes y profesores, y un entorno colaborativo e
interactivo por medio de plataformas digitales que
ayuda a fomentar habilidades técnicas. Tambien
son la Unica manera de continuar con los proce-
sos educativos cuando suceden eventos inespera-
dos como la pandemia global del COVID-19 y las
instituciones educativas se ven obligadas a
cancelar las clases en modalidad presencial.

Este tipo de situaciones ha evidenciado la impor-
tancia de contar con la capacidad de apoyar a los
estudiantes, profesores y el personal educativo
con el acceso seguro que necesitan para estudiar
y trabajar a distancia en cualquier entorno con
conexion a la red, asegurando asi la continuidad
de los estudios.

La transformacién digital segura del sector educa-
tivo permite a los estudiantes seguir aprendiendo
y tomando clases de manera virtual aun durante
emergencias. Pero para garantizar el uso continuo
y seguro de la educacion a distancia, la concienti-
zacion sobre los riesgos de ciberseguridad es
fundamental.

Promoviendo una cultura

de seguridad en la red

Si bien las medidas tecnoldgicas que se imple-
mentan ayudan a potenciar la educacion virtual, es
necesario capacitar a los jovenes para hacer el
uso correcto de la tecnologia mientras se dedican
a sus actividades educativas. Es importante expli-
carles cédmo mantener su informacion privada
para mejorar su seguridad en linea y crear
conciencia de los riesgos a los que se pueden
enfrentar. Asimismo, es fundamental que los
padres muestren el ejemplo con medidas simples
que los jévenes puedan replicar.

A nivel empresarial, las instituciones educativas
también deben tomar medidas para ser capaces
de adoptar un sistema en linea totalmente remoto.
Algunas de las caracteristicas clave que estas
organizaciones debieran tener en cuenta incluyen:

» Promover una conexion segura a la red.
» Brindar seguridad a los dispositivos (endpoints).

» Incluir funcionalidades de prevencion de pérdi-
da de datos.

» Implementar capacidades de comunicaciones y
seguridad con SD-WAN seguro.

Con el Internet convirtiéndose en una herramienta
fundamental para la educacion a distancia, es
esencial desarrollar una estrategia de seguridad
completa y eficaz para no comprometer la seguri-
dad de los estudiantes que tienen dispositivos
personales conectados a la red o de los recursos
de las organizaciones educativas.



Una base segura garantiza LANZAN EL FIREWALL
| inuidad del i < 2

O b lox estudiog DE PROXIMA GENERACION
MAS RAPIDO DEL MUNDO

Muchas instituciones educativas han incorporado
el e-learning con el apoyo de las nuevas tecnolo-
gias de la informacion y las comunicaciones.
Fortinet, lider en soluciones de ciberseguridad Se trata de
amplias, integradas y automatizadas, trabaja junto
a universidades en toda América Latina para
fomentar la renovacion tecnoldgica y el mejora- que protege los
miento de su infraestructura de ciberseguridad. ecosistemas 5G, integra

SASE y entrega
Zero Trust Access
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Fortinet Security Fabric,

La preparacion para la continuidad operativa y de
aprendizaje es vital tanto para los distritos escola-
resy las universidades como para los nifios y jove-
nes que no quieren comprometer sus estudios.

El pasado 29 de abril, Fortinet, empresa lider mun-
dial en soluciones de ciberseguridad amplias,
integradas y automatizadas, anunci6 el lanza-
miento del nuevo FortiGate 7121F y del FortiExten-
der 511F-5G para asegurar y acelerar aun mas la
adopcion de 5G. Desarrollado con los SPU ASIC
patentados de Fortinet, FortiGate 7121F ofrece
seguridad con el mas alto rendimiento, necesaria
para redes 5G y Zero Trust Access empresarial,
mientras que FortiExtender 511F-5G proporciona
conectividad WAN inalambrica para soluciones
SD-WAN y SASE.

==RTINET
=-= ® El ecosistema de red 5G permitira la transforma-

ciony lainnovacion tanto para las empresas como
para los operadores de redes moviles (MNO,
mobile network operator). Para liberar todo su
potencial, se esta formando un nuevo ecosistema
5G, que incluye tecnologia operativa proveedores
de control industrial y proveedores de nube publi-
ca, para crear nuevos conjuntos de aplicaciones y
servicios que impulsaran esta transformacion
para el sector industrial.

Se introducen, asi, bordes adicionales y se amplia
la superficie de ataque digital, lo que plantea
nuevos riesgos de ciberseguridad, que deben
abordarse para evitar interrupciones comerciales,
garantizar una baja latencia, mayor confiabilidad y
escalabilidad, sin sacrificar la seguridad y el cum-
plimiento de un extremo a otro.

El comunicado completo se puede ver en
FERNANDO LOBO https://www.fortinet.com/corporate/about-us/newsro
om/press-releases/2021/fortinet-extends-security-fa

bric-worlds-fastest-ngfw-5g-connectivity-sase
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] Check Point

SOFTWARE TECHNOLOGIES LTD.

CIBERSEGURIDAD

en Redes Industriales

ace casi cuatro décadas, los programado-

res de Carnegie Mellon University (CMU)

tomaron una decision. Cansados de las

idas y venidas hacia una maquina de
Coca-Cola que a menudo no funcionaba, instala-
ron microinterruptores y conectaron la maquina a
Internet y a una computadora departamental.
Mediante un programa, podian ver si la maquina
estaba abastecida y las botellas, frias. Sorpren-
dentemente, este evento dio lugar al primer dispo-
sitivo de Internet de las Cosas (loT).

¢Qué son los dispositivos de loT y de donde
provienen?

Los dispositivos de 10T son objetos fisicos que
automatizan las tareas domésticas, comerciales e
industriales. Los dispositivos con sensores
integrados responden a entradas del entorno
fisico, enviando informacién a otro sistema o para
guiar un proceso.

loT industrial (IloT) hace referencia a los millones
de dispositivos industriales que utilizan sensores
conectados a redes de ICS (Industrial Control
Systems). El bajo costo de los sensores y el alto
ancho de banda inaldambrico han desatado un
mercado utilizando las tecnologias existentes,
como 5G, LoRAWAN, NB-loT, Zigbee, sensores y
plataformas de loT. Otros componentes como
inteligencia artificial (IA) y andlisis, robética, block-
chain, realidad virtual o aumentada, ayudan a
impulsar la tecnologia de lloT.

Un factor importante en la transformacion digital
en el area ICS, donde las tecnologias SCADA son
predominantes desde hace décadas, es la utiliza-
cion de lenguajes de programacion sencillos de
cédigo abierto y de facil aprendizaje como Ardui-
no o Micro-Python. Esto permite desarrollar micro

controlares de bajo costo aumentando la digitali-
zacion de los sistemas de control y la integracion
de los dispostivos PLC con el area IT y los siste-
mas de gestion tipo ERP o BMS. Es fundamental la
capacidad de procesamiento de Big Data en
“Cloud” para incorporar datos, procesarlos vy
presentar informacion util.

Es fundamental prevenir

Los dispositivos de IoT, a menudo cuentan con
software obsoleto y sistemas operativos hereda-
dos, son vulnerables a los ciberataques.

El concepto de conectar a la red dispositivos de
loT y otros objetos es reciente, por lo que la seguri-
dad no es considerada una prioridad durante la
fase de disefio de los productos. Ademas, el
mercado emergente de loT ha impulsado a los
fabricantes a lanzar sus productos de loT rapida-
mente y sin caracteristicas de seguridad.

Estos dispositivos recopilan y almacenan cada vez
mas datos atractivos para los ciberdelincuentes.

Check Point en su portafolio de soluciones permi-
te desplegar sensores y gateways de seguridad
para proteger redes y dispositivos de loT en la
familia de soluciones Quantum.

Con potencialmente miles de dispositivos conec-
tados a la red de Tl con vulnerabilidades de hard-
ware o software, es importante considerar una
seguridad de prevencion avanzada y proactiva.

Para mas informacion comunicarse a
infoarg@novared.net |
+54 11 7090 1500 / 0810 362 NOVA (6682)

LUCAS S. GARCIA
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Los datos: el nuevo petrodleo

LAS EMPRESAS INVIERTEN EN TECNOLOGIA CON EL OBJETIVO DE ENCONTRAR LOS
MEJORES CAMINOS PARA SER MAS EFICIENTES, INNOVAR Y GENERAR NUEVOS
FLUJOS DE NEGOCIOS.

na de las conclusiones que podemos
sacar con respecto a la tecnologia
después de mas de un afio de pandemia
es que el Covid-19 nos hizo viajar al
futuro, porque adelanté al menos cinco afnos la
llegada de la Industria 4.0. Hoy las empresas
invierten en tecnologia con el objetivo de encon-
trar los mejores caminos para ser mas eficientes,
innovar y generar nuevos flujos de negocios.

Las compaiiias se enfrentaron con un doble desa-
fio: en primer lugar, con el teletrabajo, para conti-
nuar siendo operativas durante el aislamiento. Y,
hacia afuera, con la necesidad de fomentar la
relacion digital con todos aquellos que integran su
cadena de valor, como sus proveedores y clientes,
por ejemplo, a través del e-commerce y los pagos
con codigo QR.

Al negociar una solucion tecnoldgica, la preocupa-
cion del contratante por lo general son los costos.
Desde CESSI tenemos la misidon de concientizar
sobre la propuesta de valor que implica, porque
una inversién en tecnologia puede ser la diferen-
cia entre mantenerse competitivo o desaparecer.

Las nuevas generaciones que toman roles
directivos ven con mayor claridad esta
necesidad. Sin embargo, suelen caer en el
error de centrarse en lo digital y no en la
transformacion global de repensar el
negocio de manera integral. Por eso es
importante transitar juntos este camino
de Industrias 4.0, modificando los proce-
sos desde la base.

Hacer a las personas mas digitales

La utilizacion de la informacion juega un papel
cada vez mas preponderante en la toma de deci-
siones. En este sentido, esperamos un gran
impacto en la prediccidon tecnoldgica: los datos
son el nuevo petréleo. Gracias a la llamada Inter-
net de las Cosas (IoT), la sensorizacion de todo el
proceso productivo permite acumular informacion
para tener la capacidad de detectar problemas y
mejorar el funcionamiento. El uso de los datos
también repercute en el relacionamiento entre las
empresas y la gente, ya que es esencial conocer
mucho al cliente para brindarle la experiencia
adecuada, el producto especifico.

Somos una industria del conocimiento. El conoci-
miento lo tienen las personas y el objetivo es capa-
citarlas, hacerlas mas digitales. Nuestro desafio
es encontrar la manera mas adecuada de llevar
adelante la transformacién de esta fuerza laboral
que debemos digitalizar. Desde CESSI trabajamos
con distintos agentes de gobierno para generar
talento y con la Red Federal de polos y clusters,
1.800 empresas de todo el pais colaborando en la
misma direccion para generar recursos.

Casi todas las compaiias son conscientes del
gran impacto que tiene en sus negocios el uso de
la tecnologia. Ya no hace falta convencerlos sobre
la necesidad de renovarse, como ocurria hace
algunos afos, sino que ahora el desafio es encon-
trar la mejor manera de incorporar y acelerar este
proceso.



=
~
<
o
'_
[%2]
)]
=]
=
&

Este plan industrial y tecnolégico
presentado por el gobierno con la
participacion de CESSI prevé una
inversion inicial de 12.500 millo-
nes de pesos.

¢A quiénes esta dirigido?

Empresas industriales de todos los tama-
fios y sectores que puedan automatizar
sus procesos de produccion, optimizar el
consumo energético, reducir tiempos y
abaratar costos.

¢De qué se trata?

Contempla la implementacion de 56
medidas para que las empresas adopten
nuevas tecnologias que les permitan
mejorar su competitividad, fortalecer la
generacion de empleo de calidad y poten-
ciar la salida exportadora, con desarrollo
local de productos y servicios.

Objetivos

» Sensibilizacién y capacitacién en las
nuevas tecnologias.

> Asistencia técnica a las empresas.
» Financiamiento a tasas accesibles para
software, nuevas tecnologias o infraes-
tructura.
» Fortalecimiento institucional para la
articulaciéon de los esfuerzos de los
sectores publicos y privados.

¢Como lo hara?

» Capacitara a 10.000 trabajadores.

» Asistira a 15.000 pymes en la imple-
mentacion de los nuevos recursos.

» Promovera inversiones privadas por
25.000 millones de pesos mediante crédi-
to fiscal que sera aplicable a IVA, Ganan-
cias y aportes patronales. También habra
créditos subsidiados y aportes no reem-
bolsables.

» Financiard 40 espacios para difundir
nuevas tecnologias.

» Pondra en marcha el portal web del plan
Desarrollo Productivo Argentina 4.0.

¢Qué resultados se esperan?
» Optimizar el consumo energético.

» Potenciar la gestion de recursos mate-
riales.

» Facilitar y abaratar el mantenimiento.

» Reducir los tiempos para realizar
tareas.

» Simular procesos con bajos costos y
riesgos.

» Minimizar las fallas de fabricacion.

» Mejorar la calificacién de los operarios.

ADRIAN LASSO
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APPDYNAMICS, UNA SOLUCION PARA MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL USUARIO

BG I'I Tech Partner

RETENERY POTENCIAR
AL CLIENTE DIGITAL

oy en dia las aplicaciones tienen un
enorme valor para los clientes y cada vez
mas la trascendencia del negocio se
centra en ellas. Desde BGH Tech Partner
nos adaptamos rapidamente a ese cambio de
paradigma e impulsamos soluciones, como AppD-
ynamics, que hacen posible enfocarnos en la
medicion de la performance de las aplicaciones,
que pueden mejorar sustancialmente la experien-
cia de los clientes, sobre todo en estos momentos,
donde casi todo sucede a través del canal digital.

AppDynamics es una APM (Application Perfor-
mance Management) y es parte del portfolio de
soluciones de Cisco. Su rol es ayudar a las aplica-
ciones de nuestros clientes en la medicién de la
performance de todo lo que ocurre en la infraes-
tructura y el software de sus plataformas. Puede
medir con precision la experiencia que tienen los
usuarios, y, en el caso de que observe una degra-
dacién de esa experiencia, AppDynamics es capaz
de encontrar cudl es el origen del problema —hard-
ware, software o redes-, para actuar con rapidez.

¢Y por qué es necesario actuar con rapidez? Es
que segun un estudio’ de Google, cuando el
tiempo de carga de un sitio alcanza los 10 segun-
dos, se incrementa un 120% la probabilidad de que
un usuario abandone una compra, transaccion u
operacion electronica. De ahi la importancia,
sobre todo en estos tiempos de pandemia, de
trabajar en la experiencia del usuario, en su
interaccion con las aplicaciones. Sobre todo
porque ante el surgimiento del Covid-19, las perso-
nas han aumentado exponencialmente sus
interacciones virtuales con las compafias que les
proveen bienes y servicios. Hay numerosas esta-

disticas que muestran este incremento, por ejem-
plo, en el uso del homebanking en los bancos o del
e-commerce, en el caso de retail.

Proveedores e industrias

Como partners de Cisco, desde BGH Tech Partner
ofrecemos este tipo de servicios de APM, como
AppDynamics, de tres maneras: vendemos estas
soluciones a los clientes; podemos ayudarlos a
implementarla si ya la tienen, para impactar positi-
vamente en el negocio, y, ademas, podemos
proveer AppDynamics como un servicio, desde
nuestra propia infraestructura y con nuestros
propios recursos.

Cualquiera sea el servicio que prestemos, y
aunque hayamos sefialado que esta solucion se
ha vuelto vital en el banking y el retail, es importan-
te subrayar, ademas, que esta solucion se puede
aplicar en cualquier tipo de industria, cuyas aplica-
ciones sean parte de un canal indispensable con
los clientes, como las empresas aseguradoras, 0
de telefonia u otros servicios.

También en el sector publico se vuelve indispen-
sable el uso de AppDynamics, ya que numerosas
entidades del Estado atraviesan procesos de
transformacion digital: desde la realizacién de
distintos tramites online, hasta el pago de impues-
tos y tasas, los ciudadanos son cada vez mas
digitales. Eso exige el monitoreo de la performan-
ce de las aplicaciones para lograr impecables
experiencias del usuario, en ciudadanos que se
convierten, cada vez mas, en clientes del Estado.
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El Banco Galicia, un caso de éxito

Banco Galicia es una entidad bancaria importante
del sistema financiero argentino. Como parte de
su proceso de transformacién digital sumé AppD-
ynamics porque queria contar con una herramien-
ta que les permitiera adelantarse a cualquier even-
tualidad, monitoreando sus sistemas para deter-
minar la experiencia de sus clientes al usar los
canales digitales.

Desde el inicio del proyecto que llevamos adelante
desde BGH Tech Partner, las capacidades de la
herramienta se convirtieron en la clave para trans-
formar el core tecnolégico del banco y su forma
de trabajo, y potenciaron una de las areas mas
importantes en el cumplimiento de los objetivos
de su negocio: la tecnologia.

IMPACTO EN EL NEGOCIO: AppDynamics le
permite al banco determinar el estado o situacion
de los sistemas y su impacto en el servicio del
negocio. Muestra el valor que un sistema puede
tener en su operacién, cuando este no funciona
correctamente. Gracias al troubleshooting de la
herramienta, el equipo de Banco Galicia puede
reducir significativamente los tiempos de diag-
néstico para determinar la causa raiz de un
problema.

CORRELACION DE INFORMACION: Las capacida-
des de la herramienta le posibilitan al equipo de
Banco Galicia crear agrupaciones logicas por
nomenclaturas de negocio, y, a su vez, crear dash-
boards o reportes online para diferentes posicio-
nes, ya sean ejecutivas o técnicas. La correlacion
de métricas entre infraestructura y la capa aplica-
tiva marco la diferencia en su operacion.

AUTODISCOVERY: Los mapas topoldgicos de
AppDynamics hacen posible un facil y completo
entendimiento de la aplicacién monitoreada, mos-
trando el viaje de cada transaccién desde que
comienza hasta su interaccién con cada capa. La
visualizacion en tiempo real de los sistemas es una
ventaja para garantizar su rendimiento y, conse-
cuentemente, la experiencia final del usuario.

ALERTAS INTELIGENTES: Las alertas basadas en
la funcion de la actividad del sistema por medio de
machine learning, le permiten al equipo de Banco

Galicia anticipar posibles fallos en las aplicaciones.
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licencias de monitoreo licencias de APM

de APM instaladas para microservicios
y para plataforma
de contenedores

2 S

bases de datos
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licencias de APM
para desarrollo

T Fuente:
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-ca/marketing-strat
egies/app-and-mobile/mobile-page-speed-new-industry-benc
hmarks/




BIGDATA

BIG DATA
EN EL MUNDO DEPORTIVO

e la mano de Marcelo Gantman y Agustin

Giménez nace Big Data Sports, una plata-

forma de contenidos deportivos que incor-

poro el concepto de “sportytelling” para
generar una narrativa del deporte distinta, basada en
los datos que aportan las tendencias de social
media, clubes e investigaciones publicadas sobre
esta tematica.

Motivados por la creciente injerencia que estaba
teniendo la tecnologia en el mundo deportivo,
Marcelo y Agustin comenzaron a producir
podcasts para analizar y relatar todo lo relacionado
a esta disciplina desde una 6ptica particular, aque-
lla marcada por las redes sociales, las tendencias,
y los datos.

El Proyecto Big Data Sports comenzé en agosto de
2017. “El inicio fue comenzar a producir un podcast,
un formato que esta de moda ahora pero en 2017
no. La idea tenia que ver con inquietudes personales
mias y de Agustin Giménez, que es mi compafiero
en el podcast, que era comenzar a trabajar un conte-
nido que registrara un poco todo lo que estaba
pasando con la tecnologia y los datos en el deporte”,
relata Marcelo Gantman.

Marcelo, con una amplia trayectoria en los medios
de comunicacion, y Agustin, experto en social
media resulté ser el complemento perfecto para
materializar este proyecto: “Veniamos conversando
con Agustin, lo habia conocido por una entrevista
que le hice por mi columna en el diario La Nacién. En
ese momento lo que noté es que la mayoria de los
deportistas famosos estaban dejando de comunicar
en twitter y se estaban pasando a Instagram, que
era como la red social emergente en ese momento,
y Agustin es un especialista en social media, enton-
ces a partir de ahi nos conectamos y empezamos a
pensar en esta idea”.

La aplicacién de Big Data en el deporte comenzé en
el afio 2002 en Estados Unidos. Los equipos de
elite basaban sus estrategias de juego y fichajes en
el analisis de datos. A partir de ese momento, las
estadisticas, la analitica y la inteligencia artificial se
convirtieron en una herramienta indispensable para
el deporte.

El proyecto Big Data Sports, ademas de analizar
datos de rendimiento de equipos, de redes sociales
y trabajos publicados por diversas consultoras
especializadas, tiene un sello distintivo: “Genera-
mos un slogan que no sé si se entiende del todo
pero es bastante simpatico, que es el sportytelling
con datos, generar una narrativa del deporte basada
en datos. La idea no es hacer algo que sea sdlo
numero y métricas sino contar historias que tengan
que ver con el deporte, entrevistas, investigacion”,
describe Marcelo Gantman.

Para ser mas preciso, agrega: “por ejemplo, en el
primer capitulo de esta temporada del podcast
contamos como esta la batalla entre las dos princi-
pales marcas deportivas y lo abordamos desde
datos de la industria, como son las transformacio-
nes digitales que estan haciendo las dos grandes
marcas, a qué apuntan, como estan evitando inter-
mediarios para ir directamente al consumidor. Y en
funcién de eso armamos el episodio”.



N4
L
(NE]
O
o
o
=2
o)
=
Cs

Mas que un podcast

Desde hace un tiempo, Big Data Sports amplié su
propuesta y se encuentra trabajando en nuevos
desafios para este 2021.

Ademas de la dupla Gantman-Gimenez, también
trabajan codo a codo con Matias Conde y Nicolas
Rotnitzky, y conforman un equipo en el que cada
uno cumple una funcién especifica.

“Hace algunos meses decidimos ampliar Ila
propuesta de Big Data Sports para que no sea sola-
mente un podcast, que sea también un newsletter
que generamos todas las semanas. Ademas tene-
mos un sitio web, y algunos acuerdos con estructu-
ras educativas de aca y del exterior, para generar
cursos y propuestas que tengan que ver mas con la
formacion, siempre basados en lo que es el Big Data
en el deporte”, describe Marcelo.

En relacion a los proyectos para este afio, estan
trabajando en la produccion de otros podcasts con
el fin de ampliar la oferta de tematicas abordadas,
siempre dentro del mundo del deporte.

El fendmeno de los deportes electrénicos esta
creciendo a pasos agigantados. Esta disciplina, prac-
ticada en un entorno virtual por los llamados “gamers”,
congrega a millones de espectadores en tiempo real,
y mueve importantes cantidades de dinero.

“Al ser una actividad totalmente digital, es una
fuente inagotable de datos, porque todo lo que
tenga que ver con streaming, con la competencia en
si, con el armado de los equipos y demas, todo esta
trackeado, todo deja su registro. Vemos una compe-
ticion en Twitch e inmediatamente sabemos cuanta
gente la vio, cuanto tiempo, cuanta gente la vio al
mismo tiempo, cuantos vieron la reproduccion en 24
horas, y eso para el mundo que vivimos ahora es
casi un ideal; poder tener una actividad que es casi
un entretenimiento, que es econdémica, absoluta-
mente toda trackeada y contactos para todos lados.
Nosotros lo que hacemos es, como es un tema
grande y bastante inabarcable, buscamos trabajar
mucho cémo es el vinculo del deporte tradicional
con los Esports. Cémo hacen los clubes de futbol,
como evolucionan hacia ese lado, como deberian
hacerlo”, concluye Marcelo Gantman.

SU PERFIL F

Marcelo Gantman es porteio, con
una extensa trayectoria en medios
radiales, graficos y televisivos,
siempre vinculado al mundo depor-
tivo. Comenzé a analizar esta
nueva era del deporte atravesada
por la tecnologia, que supo plas-
mar, y claro esta que muy bien, en
su “primer gran emprendimiento
personal”, Big Data Sports. Aquel
podcast hoy es una plataforma de
contenidos deportivos, en la que se
complementan investigacion, anali-
sis, datos y estadisticas.



LA PRIMERA APP QUE ACOMPANA EN LA CALLE A PEATONES, CICLISTAS Y CONDUCTORES

Para evitar accidentes
por usar el celular...

llego Waaiit

ifras de la Organizacién Mundial de la

Salud revelan que cada afio 1,3 millones

de personas mueren y otras 50 millones

resultan heridas por accidentes de transi-
to que involucran a peatones, ciclistas y conducto-
res. Del total de accidentes un alto porcentaje se
debe a la distraccién provocada por el uso de
teléfonos moviles, y se destaca, cada vez mas,
como un importante motivo de preocupacion en el
ambito de la seguridad vial.

Conscientes de esa realidad, y también deseosos
de llevar adelante un emprendimiento tecnoldgico,
hace tres afnos los amigos marplatenses Gustavo
Bianchi, Cristian Moure y Rubén Fernandez deci-
dieron avanzar en el desarrollo de Waaiit! la app que
colabora en la prevencién de accidentes y aporta
una nueva herramienta para la seguridad vial.

Desde mediados de mayo de 2021 Waaiit! estara
disponible para descargar del store de Androidy a
fines de mayo del de Apple. Segun sus cofundado-
res, la idea se les ocurrié porque “todos usamos
muchisimo el celular: para trabajar, por un monton
de temas personales y de ocio. Ni las legislaciones
ni las multas alcanzan para revertir esta realidad
cuando la gente conduce, pedalea o camina por la
via publica. Y los que mas pierden son peatones y
ciclistas, ya que no tienen ni dispositivos ni coman-
dos que minimicen un impacto”.

Con fondos propios, del aporte de Matias Trotta,
un cuarto socio que se sumo el afio pasado, y con
el acompanamiento de la Secretaria de Gobierno
Digital de la ciudad de Mar Del Plata, la Direccion
de Transito y la Direccion de Discapacidad,
comenzaron con el desarrollo de la app. Materiali-

zaron asi, ideas que, ya se empiezan a ver en el
mundo, y que se ocupan de las distracciones que
provoca el uso del celular en la via publica. En
China, por ejemplo, en los cruces de calles, un
sensor advierte el uso de celular y moja a los
peatones que van a cruzar.

Como funciona Waaiit!

“Pensamos que nuestro proyecto tendria que
consistir en notificarle a los peatones, ciclis-
tas y conductores, a través de una app, que
estan por atravesar un cruce de calles. Con
esa idea, buscamos desarrollar una app
nativa para todas las companias de celulares
y para todos los equipos smart con una
antigiiedad de 5 afios, asi todos tienen la
posibilidad de acceder trabajando en segun-
do plano, offline y que avisa, pero no molesta.
Mientras se ejecuta cualquier otra funcion,
aparece en pantalla un overlay gigante, o pop
up transparente, que notifica al usuario hacia
donde debe mirar y desde donde viene, por
ejemplo, el recorrido de un auto”, sintetizan
acerca del funcionamiento basico de Waaiit!

Las notificaciones son configurables,
pueden ser sonidos, vibraciones e imagenes,
pero en todos los casos se superponen para



notificar el cruce de una calle, para que el
usuario esté atento aunque esté usando el
celular. También se ha hecho para personas
ciegas, por lo que tiene un acceso puntual-
mente sencillo para ellas, para que les sea
util manejarse. Y ya trabajan en una segunda
actualizacién para el “modo ciego”, que
incluye un menu con las instituciones publi-
cas y privadas, las paradas de colectivo, etc.
para que la persona ciega se pueda manejar
sin problemas.

Con respecto al minucioso mapeo realizado
para cada punto del planeta, los socios
resaltan su deseo de que sea una app de uso
global. Se iran cargando las distintas ciuda-
des del mundo a medida que cada usuario lo
solicite de manera rapida y sencilla. Busca-
ron desarrollar una ingenieria —un algoritmo
y un proceso de Inteligencia Artificial- que
les permitié detectar, con mucha precision,
Si una persona se aproxima a una esquina o
a un cruce peatonal, caminando, corriendo,
en moto, en bici o en auto. “Nuestra IA logra
la deteccion de aproximaciéon a un cruce
calculando la velocidad a la que se acerca el
usuario. Asi, lo identificamos y notificamos
de manera offline, para que deje de mirar el
celular y preste atencion al momento de
cruzar”, explican.

Agregan que van a ir sumandole funcionali-
dades, y que la notificacion o pop up que
llega para avisar el cruce de calles, también
notifique, por ejemplo, zonas de riesgo, por
indice delictivo, sobre todo para el uso de
turistas o de personas que visitan ocasional-
mente grandes urbes, y ademas una funcion
de seguimiento, util para padres y familiares
de personas ciegas, por ejemplo.
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El equipo y
la inclusion de personas ciegas

Waaiit!, como todo proyecto tecnoldgico, pasé por
diferentes etapas y desarrollaron varias versiones
a distinto ritmo. “Se necesitan muchas horas de
trabajo para sacar adelante una app de esta magni-
tud, con la precision que buscamos, ya que hemos
logrado tener sélo un paso de diferencia de exacti-
tud en cuanto a una geolocalizaciéon (un GPS
promedio tiene un margen de exactitud de 7 u 8
metros). Por eso sumamos a un disefiador que se
enfoca en la experiencia del usuario, para que usen
la app diferentes tipos de personas y en distintos
lenguajes; y también tres desarrolladores - para el
analisis de los mapas, el backend y el frontend”,
consignan.

Las ultimas incorporaciones son jovenes entre 19
y 25 afios, con habilidades en matematica, que se
capacitaron en tecnologia neural network y cono-
cimiento geomatico, necesarios para mapear e
interpretar la informacion que se genera a partir de
la app. “Ademas, lograr la interfaz que disefiamos y
la experiencia de usuario sencilla que planteamos
no fue tarea menor. Fue un desafio que la app sea
offline una vez bajados los datos, ya que implica
servicios de conexion y autentificacion que deben
ser muy rapidos para mantener las funcionalida-
des. Solo se usa Internet para bajar el mapa de una
nueva ciudad que se visite”.

La app tiene funcionalidades para personas
ciegas, que, a través de mensajes simples, les
ayuda en su libertad para moverse por el territorio.
“Trabajamos con Bianca, Andrés y Brian entre otras
personas ciegas que nos ayudaron en la experien-
cia del usuario, y esperamos mas testers para
mejorar mas. Una de nuestras metas es que a las
personas ciegas les quede informacién sobre luga-
res registrada en la geolocalizacion audible, algo
que les da mas libertad”, describen.



La app a futuro

Waaiit! es reciente, no obstante, sus creadores ya
tienen en mente como se veran en un futuro cerca-
no. “Seguimos desarrollando funcionalidades y
buscamos escalar a un maximo nivel, para que la
app no se vea afectada y funcione igual con 10
usuarios que con 10 millones”, afirman.

Como la esencia del proyecto es un fin social, para
evitar y disminuir los accidentes por el uso del
celular, se trata de una iniciativa gratuita. No
obstante, el financiamiento para su sostenimiento
y mejora continua, vendra dado a partir del ingreso
a los mapas, de locales, comercios, empresas,
museos, instituciones de salud que se lograra a
través de la RSE (Responsabilidad Social Empre-
sarial) y demas usos que puedan darle los mds de
3.000 millones de usuarios que tienen smartpho-
nes en el mundo.

Mas informacion en:

http://waaiit.site/es/

Cristian Moure
Chief Technology Officer
Tech Architect en PONCE AgTech

COFUNDADORES

Gustavo Bianchi
Bussines Manager
& Trademark

Marplatenses, amigos, cada uno
de los cofundadores de Waaiit!
provienen de universos diferentes.

Rubén Fernandez (38) tiene un
comercio y si bien no pertenece al
mundo de la informatica o la
administracion, se define como
“muy creativo” y aporté la idea
original de hacer algo por la segu-
ridad vial.

Gustavo Bianchi (39) Estudié
licenciatura en Administracion de
empresas en la Universidad de
Mar del Plata. Trabajé en la indus-
tria bancaria, especialmente en la
comercializacién de intangibles,
tanto de productos como de servi-
cios, ahora es Coordinador admi-
nistrativo en una Editorial.

Cristian Moure (30) Estudio Inge-
nieria en Sistemas en la Universi-
dad CAECE, tiene 10 anos de
experiencia de trabajo en el
mundo corporativo y desde hace
un tiempo se desempefia por
cuenta propia, al punto de que,
ademas de Waaiit! desde hace un
ano y medio se ocupa de la arqui-
tectura de una aplicacién enfoca-
da en la industria agropecuaria.

Ruben Fernandez
Concept Development
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ES PARA EMPRESAS DE ARGENTINA CUYA PRODUCTIVIDAD NO PUEDE PARAR

@ MOTOROLA SOLUTIONS

La importancia de
mantener comunidades seguras
en momentos criticos

erremotos, tsunamis o emergencias sani-

tarias, como el coronavirus a nivel mun-

dial, exigen a las agencias de seguridad

estar cada vez mejor preparados para
tomar decisiones estratégicas y veloces que cola-
boren en la tarea de salvar vidas, e interactuar con
otros organismos de primera respuesta.

Inmediatez, interoperabilidad, y procesamiento de
datos en alta velocidad son caracteristicas
imprescindibles con las que debe contar cualquier
sistema de comunicacion si se desea potenciar la
capacidad de dar respuesta en el momento que
mas importa.

En Argentina, diversas fuerzas de seguridad publi-
ca como Policia de las provincias de Buenos Aires,
Santa Fe, San Juan, Cordoba, Misiones, Policia
Federal, y Gendarmeria Nacional utilizan “siste-
mas de comunicacion critica” para mantener
comunicados en forma instantanea a sus mas de
20 mil efectivos en su tarea diaria. Se trata de
equipos de radio, con estandares como P25 o
TETRA, que cuentan con aplicaciones de LTE y
banda ancha y estan especialmente disefados
para funcionar en las situaciones mas extremas
cuando otras tecnologias tienden a fallar.

Tecnologia bidireccional

push-to-talk

Los sistemas de LMR o Land Mobile Radio garanti-
zan una conexion instantanea, en tiempo real, y,
ademas, permite mantener gran calidad de audio,
al suprimir ruido ambiente en entornos dificiles.

Esta tecnologia bidireccional push-to-talk se forta-
lece con la integracién de soluciones -de video y

datos- en un solo sistema capaz de garantizar un
monitoreo continuo, confiable y seguro, ya sea
entre diferentes dareas funcionales o distintas
regiones geograficas, por ejemplo, para ayudar en
los controles de transito para custodiar el cumpli-
miento de la cuarentena, dar soporte comunica-
cional desde hospitales moviles, coordinar la
distribucién de elementos esenciales a la pobla-
cion, entre otras cosas en tiempo de emergencias.

Como método principal de comunicacion de segu-
ridad publica mejora la eficiencia al transmitir
datos de manera mas rapida. Algunas otras herra-
mientas, conectadas de extremo a extremo, con
las que cuenta un sistema moderno de seguridad
son: camaras fijas y corporales para agentes en
campo, drones para patrullaje, sistemas de video
de seguridad, reconocimiento por apariencia,
inteligencia artificial para centros de comando, y
wearables como camaras al cuerpo (bodycam),
gafas o lentes inteligentes. Ante este panorama,
es importante entender de qué forma pueden
procesarse todos estos datos para que puedan
ser aplicados al diagndstico y toma de decisiones
y no se conviertan, en cambio, en un obstaculo.

Prevenir y proteger

La seguridad deja entonces de ser el accionar de
un agente en solitario y se transforma en un com-
plejo mecanismo de prevencién basado en datos
que permiten identificar ineficiencias, oportunida-
des y amenazas. GPS, alarmas, sensores, voz
sobre IP, e incluso video brindan un conocimiento
situacional confiable, mayor visibilidad y compren-
sion de las operaciones.



Sin dudas, la tecnologia se posiciona como un
aliado indiscutido para tomar mejores decisiones
sobre todo en situaciones en las que el tiempo
apremia. El desafio para las agencias de seguri-
dad y autoridades esta en reconocer la necesidad
de contar con equipos certificados a nivel mundial
para proteger a la sociedad en su conjunto sin
importar cual sea el escenario vigente.
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EL NUEVO MOTOTRBO ION
TODO ESTA

] )> ACCEDE DE INMEDIATO TRANSMITi\{RECIBi LOCALIZA CON FACILIDAD
E A DATOS CRITICOS INFORMACION TUS EQUIPOS Y ACTIVOS

EN TIEMPO REAL

ellen.oliveira@motorolasolutions.com (54) 115077 1914 | (54) 9 11 6499 2891
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oda organizacién que intente mejorar su

performance necesita maximizar el

potencial de sus datos, ya sea sobre sus

clientes o contribuyentes, proveedores,
productos, socios y mercados.

A lo largo de las décadas, esta busqueda ha
tomado diferentes formas, como son, Business
Intelligence (BI), Data Warehouse, Data Discovery,
Data Visualization, entre otros. No importa cémo
se llame, el desafio siempre ha sido el mismo:
¢Como pueden las organizaciones aprovechar
mejor sus datos para realizar descubrimientos
que las conduzcan a tener alguna ventaja?

La necesidad de

una relacion dinamica

En la economia digital actual, la agilidad en tiempo
real se ha vuelto esencial. Cuanto mas rapido
pueda responder una organizacion a los eventos a
medida que evolucionan estara mejor posicionada
para dar respuestas. Esto requiere entregar datos
a los usuarios en tiempo real para que actuen de
inmediato.

La BI tradicional no puede cumplir con esas
demandas. Su enfoque pasivo, que retrasa la

De los DATOS
a la ACCION

disponibilidad de datos, no permite a los usuarios
explorarlos libremente, no integra datos y analisis
en los flujos de trabajo y requiere usuarios avanza-
dos/especialistas y ademas es lento y muchas
veces limitado.

Los usuarios estan pidiendo, y las organizaciones
necesitan, una relacién mucho mas dindmica con
la informacidn. Una donde los datos tienen un alto
valor de negocio porque reflejan el momento
actual; donde fluye continuamente hacia los
procesos diarios; donde los usuarios pueden
interactuar con ellos de manera intuitiva en cual-
quier momento y sobre todos los aspectos del
negocio y del mercado.

Inteligencia activa

Las demandas de la economia digital estan impul-
sando el cambio necesario en el enfoque de los BI.
El nuevo paradigma se propone superar las
deficiencias de la BI tradicionalmente pasiva al
ofrecer un estado de inteligencia continua a partir
de informacion actualizada en tiempo real, disefia-
da para desencadenar acciones inmediatas. A
esto lo llamamos Inteligencia Activa.
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INTELIGENCIA ACTIVA combina datos en
reposo con datos en movimiento, reflejan-
do el pulso de los datos y brindando cono-
cimientos en tiempos que el negocio
necesita.

Para lograr esto, Qlik se enfocd en cerrar las
brechas en una serie de areas que comunmente
desafian a las organizaciones. Esto incluye la
diferencia entre los datos relevantes y los datos
procesables, el viaje de los datos procesables a
los conocimientos practicos y, finalmente, la
brecha entre el conocimiento y el valor. La plata-
forma de Integracién de Datos junto con la Plata-
forma de Andlisis de Datos entregan un enfoque
integral que ayuda a las personas a desbloquear el
valor de sus datos a través de una plataforma
integrada.

Integracion de Datos y

Analitica de Datos integradas en un
nuevo paradigma de Bl

La plataforma de integracion de datos de Qlik es
totalmente compatible con su estrategia de datos,
sin necesidad de que mueva informacién a ningu-
na nube o servicio en particular, ni utilice un
producto de analisis especifico.

Incluye adquisicion y replicacion en tiempo real
(CDC: change data capture), preparacion y crea-
cion automatica de Data Lake y Data Warehouse, y
catalogacion de datos, lo que le permite llevar sus
datos sin procesar, a estar listos para analisis.

La plataforma de analisis de datos permite abar-
car una gama completa de casos de uso de anali-
sis en cualquier organizacion, incluidos analisis de
autoservicio, aplicaciones guiadas y paneles de
control, andlisis conversacional, integracién, anali-
sis moviles on-line y off-line, informes y alertas.

/
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Ayuda a mejorar la intuicién humana con sugeren-
cias, automatizacion e interaccion en lenguaje
natural con IA. Esta gama de capacidades analiti-
cas ofrece a las organizaciones una solucién com-
pletay flexible que ayuda a todos a tomar decisio-
nes basadas en datos.

Ayudamos a las personas y sus organizaciones a
maximizar el valor de sus inversiones en tecnolo-
gia con el objetivo resolver problemas de nego-
cios mediante el uso estratégico de sus datos.

ItANOKer

El contenido de este articulo se basa en el
“Statement of Direction 2021 de Qlik”

FLAVIO FAZZANO
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El rol del e-commerce en
la configuracion del
futuro de nuestras ciudades

esde los fenicios, griegos, persas o roma-

nos, el intercambio de bienes entre

personas ha sido la base del desarrollo

de las distintas sociedades desde el
principio de la historia.

Producir bienes y servicios que satisfacen las
necesidades de los consumidores es la base de la
actividad econdmica. Vender estos bienes y servi-
cios es el arte del comercio.

Ciudades Inteligentes, ciudades sostenibles,
gestion inteligente de la ciudad. Conceptos sobre
los que tanto los ciudadanos como los gestores
publicos deben centrar su atencion y esfuerzos
para mantener un minimo nivel de bienestar que
se mantenga para las generaciones futuras.

Entre los servicios y actividades que la comunidad
desarrolla se encuentra el comercio, como
elemento basico de una ciudad inteligente.

La actividad comercial, sea cual sea la tipologia de
empresa que la desarrolle, supone el consumo de
recursos basicos de la ciudad: ocupa un inmueble
edificado sobre un darea de tierra, necesita de
infraestructuras de servicios bdsicos (electricidad,
agua, residuos solidos urbanos, etc.), genera
movimiento de personas que visitan el estableci-
miento, que llegan mediante transporte publico, en
su vehiculo particular o a pie; implica dotar zonas
de estacionamiento publico y/o privado para los

vehiculos; plantea la necesidad de disponer de
alumbrado publico para que los clientes puedan
andar con seguridad por las calles que los llevan al
establecimiento; requiere el mantenimiento limpio
de las calles; a lo que se suma la explosion del
e-commerce, es decir el habito cada vez mas
extendido de hacer todo tipo de pedidos en los
marketplaces, donde la logistica a domicilio no
pare de crecer.

Debe tenerse en cuenta, ademas, la inversién que
realiza el comerciante para el acondicionamiento
del local, personal y stock de mercancia necesario
para la venta. Este consumo de recursos de la
ciudad es necesario que sea medido y optimizado,
ya que todo lo que no es medible no existe.

Comercio electrénico en

infraestructuras urbanas

Vemos, asi, cOmo se generan grandes aglomera-
ciones urbanas que se concentran en muy pocas
horas del dia. Se dan entonces grandes consumos
de las infraestructuras urbanas y elevados precios
de los inmuebles para estar en las mejores calles,
las mas transitadas, para incrementar las horas de
ventas diarias, por ejemplo.

loT, NFC, Plataformas de Pago, Analitica Avanza-
da de Datos, la Inteligencia Artificial y los analisis
predictivos de informacion y, por supuesto, los
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sistemas de ciberseguridad son las tecnologias
protagonistas de la revolucion que ya han comen-
zado a vivir las ciudades inteligentes en lo que a
e-commerce se refiere. Y en los préoximos afios la
necesidad sera mayor, y asi ayudaran a reducir el
consumo de los recursos mencionados anterior-
mente, e incrementar las horas de venta de los
articulos y servicios para los clientes.

Es la forma de convertir la tienda fisica en una
tienda abierta 24 horas, 7 dias a la semana, 365
dias al ano, sin necesidad de incrementar los
costos de explotacion.

Objetivos de mejora

Para generar una experiencia satisfactoria con los
clientes, es vital la planificacion eficiente y susten-
table en cada etapa del proceso de e-commerce.
Por ejemplo, la generacién de oportunidades de
multicanalidad (mobile apps, Marketplace, etc), un
elemento esencial para potenciar la oferta comer-
cial para los clientes, la logistica de entrega, donde
se aplican, ademas, elementos de sustentabilidad
(vehiculos eléctricos, rutas optimizadas de forma
inteligente, etc.).

Y esto nos lleva a los objetivos fundamentales de
mejora sobre una ciudad, algunas iniciativas que
son interesantes, como la distribucién urbana de
mercancias mediante el empleo de vehiculos eléc-
tricos y plataformas de consolidacion de carga
(micro plataformas logisticas o centros de conso-
lidacién). Es que ya el objetivo serd demostrar la
viabilidad de esta tecnologia de transporte para la
distribucién de ultima milla, especialmente en
aquellas zonas que por sus caracteristicas son
idéneas para la utilizacién de vehiculos poco
contaminantes, silenciosos y de pequefio o medio
tamafo (centros de las ciudades, zonas de bajas
emisiones, zonas peatonales, etc.).

Acompaiando a lo anterior, se tiende al desarrollo
de habilidades digitales para la mejora de las compe-
tencias profesionales de los recursos involucrados.

Replanteo de modelos

Por lo tanto, esto conlleva a replantear modelos e
intentar optimizar las actividades econdémicas, las
tecnologias de pagos y transacciones digitales, la

movilidad en el tejido urbano, entre otras.

Jeff Bezos dijo una vez: “No puedo predecir el
futuro, pero puedo concentrarme en las cosas que
los clientes siempre querran. En el sector minoris-
ta, los clientes siempre querran que los productos
mas baratos se entreguen mas rapido y estén
facilmente disponibles ".

Las formas en que el e-commerce ayudara a dar
forma a nuestras economias es a través de la
logistica que requiere el e-commerce. Comienza
con algo pequefio, como con la forma en que
recibimos nuestros productos.

¢Como avanzaremos? ofreciendo a las personas o
profesionales ocupados la opciéon de comprar en
linea y recogerlo en la tienda cercana, o bien,
recibirlo en la puerta en un plazo de una hora.
Venta al por menor de destinos turisticos, por
ejemplo, impulsada por la autenticidad de la expe-
riencia y la integracién con la hospitalidad y el
entretenimiento. Comercio minorista unificado en
temas y elementos a la venta, viabilizado por la
densidad residencial y los ingresos familiares
atractivos.

Hay dos tipos de ciudades inteligentes: a) las que
aun no se han construido y b) las que ya se han
construido y que hay que modernizar. Futuro que
vemos emerger en medio de la seleccidn natural
darwiniana de hoy.

Y hay mucho camino por recorrer todavia en
Latinoamérica.

FABIAN ALEJANDRO GAROFALO
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L6 VIEWMIND

El uso de la tecnologia para
la deteccion temprana de
enfermedades neurodegenerativas

La empresa argentina ViewMind desarrollo

una herramienta capaz de detectar, a

través de un test de 10 minutos y de

manera automatizada, el deterioro cogniti-
vo que puede derivar en patologias como Alzhei-
mer, Parkinson y Esclerosis Multiple.

El Proyecto nace en Bahia Blanca, de la mano de
Gerardo Fernandez, un investigador del CONICET
y de la Universidad Nacional del Sur (UNS). El
buscaba entender cémo se correlacionaba algun
tipo de movimiento ocular con un deterioro cogni-
tivo, para ello trabajé muchos afios disefiando
estimulos o ejercicios capaces de activar areas
muy especificas del cerebro y que éstas pueden
medirse a través del analisis de esos movimientos
oculares.

Cuando la cienciay

la tecnologia van de la mano

Afos mas tarde, alla por el 2017, la propuesta
llega a manos de CITES (Centro de Innovacién
Tecnoldgica, Empresarial y Social), una incubado-
ra tecnologica del Grupo Sancor Seguros, y el
proyecto comienza a ser liderado por Matias
Schulz, un joven ingeniero industrial, egresado del
ITBA, que ya venia dando sus pasos en proyectos
de healthtech. “Desde ese dia estamos trabajando
juntos, ahi comencé mi rol de CEO y estos afios
fueron una travesia muy linda. Basicamente lo que
hizo ViewMind fue transferir todo este conocimien-
to, generado por un investigador del Conicet, hacia
la mesa de un doctor, un mercado, para que pueda
tener un impacto mayor en la sociedad. Se trato de
un proceso muy largo, que comenzo tomando un
producto de investigacion, estandarizandolo,

patentandolo, protegiéndolo, siguiendo todas las
normativas que impacta a un producto médico,
sobre todo a un producto diagndstico, y empeza-
mos a entender como este producto podia impac-
tar en el mercado. Siempre esta eso de que llevar
una investigacion al mercado y generar algun tipo
de ganancia esta mal visto pero en realidad es una
simbiosis, donde la ganancia le permite al producto
subsistir, e inclusive mejorarse.”, describe Matias
sobre los comienzos de ViewMind.

N\

Eye tracking y realidad virtual

“El producto que desarrollamos es un software
médico, donde te colocds un casco de realidad
virtual con eye tracking, que es una camara que te
sigue la mirada y los movimientos oculares, y en
diez o quince minutos te hacemos hacer diferentes
evaluaciones. Tomamos mas de diez mil puntos de
informacion de los movimientos oculares, los man-
damos a la nube, los procesamos con un algoritmo
inteligente y devolvemos una serie de indicadores y
un reporte para que el médico pueda tomar una
decision de manera eficiente y con robustez’,
describe Matias Schulz a esta herramienta, cuyas
validaciones clinicas han arrojado grandes resul-
tados.

“Aca es donde tenemos nuestro punto fuerte, dece-
nas de estudios clinicos con cientos y miles de
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pacientes, estudios longitudinales, es decir con
seguimiento a lo largo del tiempo. Por ejemplo
tenemos uno de 4 anos, en donde primero evalua-
mos a un grupo de personas que tenian deterioro
cognitivo leve, y tratamos de diferenciarlas en un
grupo control, o grupo sano. El siguiente paso fue
seguir a estas personas con alguna dificultad y ver
como evolucionaba ese deterioro cognitivo leve a
través del tiempo.

“Y lo que hicimos fue predecir,
en el 2017, que de esas 63 per-
sonas, 34 iban a desarrollar
Alzheimery 29 no. De los 34 que
afirmamos que iban a desarro-
llar esta enfermedad, 32 efecti-
vamente lo hicieron. Y de los 29,
ninguno desarrollé ningun tipo
de patologia”.

El producto en el mercado

Al tratarse de un insumo médico, el software cuenta
con la aprobacién de la entidad responsable en
materia de regulacién, como es el ANMAT en
Argentina, permitiéndole a ViewMind llegar a paises
como Chile, Uruguay, Bolivia, Colombia y México.
También cuenta con la aprobacion de la Comuni-
dad Europea, y se esta trabajando para obtener la
habilitacion por parte de la FDA (U.S Food & Drugs
Administration) de Estados Unidos.

Consultado acerca de como el software ingresa al
mercado, Schulz, CEO de la empresa comenta: “el
centro médico adquiere el equipo, que basicamente
es una pc, un casco de realidad virtual, y nuestro
software; después lo que hacemos es un entrena-
miento de alrededor de 2 horas con las personas que
van a estar tomando las evaluaciones, que no hace
falta que sean médicos especialistas. Obviamente
luego la persona que analice los resultados tiene que
ser un profesional. ViewMind no hace diagndsticos,
sino que es una herramienta para que un médico
pueda hacer el diagndstico. Recogemos los datos,
los procesamos con los algoritmos inteligentes y le
devolvemos al médico un reporte muy simple ”.

SU PERFIL

Matias Schulz

Es marplatense, tiene 33 anos, y estudio Inge-
nieria Industrial en el ITBA. Hoy vive en Sun-
chales, Provincia de Santa Fe, sede de la
empresa que lidera, ViewMind. Este joven
emprendedor, recuerda su paso por Pulpo
Media, y reconoce que su jefe de aquel enton-
ces fue quien lo ayudé a trazar su rumbo.
También hizo lo propio en Wuabi, una empre-
sa de crowfunding que creé con dos colegas.
Pero su interés por el ambito de la salud lo
llevé a alejarse del mundo de las fintech y
comenzar a desplegar su conocimiento en
distintos proyectos de innovacion en esa
industria. “Creo que desde que sali de la facul-
tad sabia que queria emprender. Se aprende
mucho, es practicamente como hacer un MBA
en la marcha, estar tratando de manejar una
empresa, encontrarte con los problemas e ir
resolviéndolos, aprendiendo de la gente que te
ayuda, y también todo lo que uno hace impac-
ta. Generalmente si uno tiene un emprendi-
miento , deja una huella en la sociedad, y eso
es interesante”.

En sus ratos libres, disfruta de la musicay la
cocina, “creo que todos con la cuarentena
caimos en la receta de pan casero y pizza”.



2
(@]
<
(2]
(=]
w
[NE}
[N
Ce

Foodwatch c. Amazon, una sentencia interesante

esde hace cierto tiempo nos acostum-

bramos a que el factor tecnolégico deter-

mine la existencia de un derecho. No

hace falta buscar demasiado para
encontrarnos con argumentos del estilo de “el
logaritmo no lo permite”, “no nos es posible llevar a
cabo tal control”, “el sistema es automatico, no lo
controlamos nosotros” y muchos etcétera. Esta
situacion la podemos vincular al comercio electro-
nico, entre otras cosas porque uno de los bienes
que circula es la informacion (véase el acuerdo
sobre comercio electronico del Mercosur reciente-
mente aprobado y, por cierto, no exento de
criticas). Recientemente, en términos juridicos al
menos, la justicia alemana le cerr6 la puerta a, por
lo menos, algunos de los argumentos antes
citados. Paso a comentar algunas particularida-
des del caso, Foodwatch e.V. vs. Amazon
EUS.AR.L.

Foodwatch es una asociacion de defensa del
consumidor que acciona contra el servicio
Amazon Fresh (de Amazon EU SA.R.L.), por
incumplimiento del Reg. de Ejec. (UE) 543/2011
por el que se establecen disposiciones de aplica-
cién del Reg. (CE) 1234/2007 del Consejo en los
sectores de las frutas y hortalizas, y de las frutas 'y
hortalizas transformadas.

El reglamento 543/2011 obliga a los vendedores
de frutas y hortalizas a informar concretamente el
pais de origen de los productos que ofrecen. Y en
lo que nos atafie se demanda a Amazon Fresh por
no cumplir con ese punto. A modo de ejemplo, en
lugar de informar que ciertos limones vendidos en
su tienda online procedian de Argentina, informa-

ba una larga lista de posibles procedencias de
dichos limones. Esto, entre otras cuestiones,
genera una clara diferencia entre el mercado de
frutas y hortalizas online con el de los supermer-
cados u otros puntos de venta fuera de linea.

Ante la demanda, Amazon se defiende plantean-
do: “la indicacion de un solo pais de origen no es
posible en el comercio de alimentos en linea y no
es satisfecha por un unico minorista de alimentos
en linea”. También que en realidad no hay un
engafo al consumidor puesto que se informan
todos los posibles origenes del producto y es
aceptado. Por otra parte, alega que no se pueden
cumplir los requisitos para la indicacién de un
unico pais de origen. Este modelo y volumen de
negocios no soélo impediria predeterminar el pais
de origen del producto, sino también derivaria en
una gran cantidad de alimentos desechados.

Ante esto el tribunal funda la condena a Amazon
Fresh en primer lugar que en el contrato a distan-
cia de este tipo de productos la indicacion del pais
de origen debe existir antes de su celebracion. Y
antes de establecer las penas contra Amazon, el
Tribunal del Distrito de Munich realiza lo que
podra ser el argumento central de la sentencia y
que, entiendo, deberia ser tenido en cuenta por los
juzgados nacionales. “Si un modelo de negocio
determinado no garantiza el cumplimiento de las
regulaciones de la UE, este modelo de negocio
debe cambiarse. No es el modelo de negocio el que
determina la validez de las normas de la UE, sino
las normas de la UE que determinan la permisibili-
dad de un modelo de negocio”.
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CALLE INTERNET, NUMERO INFINITO, VEREDA CERO

| desarrollo de las Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones (TIC)

y su aplicacién en la sociedad modifican

la vida social, cultural y econémica del
hombre. La evolucion de Internet fortalece el inter-
cambio de informacion y plantea un cambio de
tiempos de ejecucion, en el que se obtiene rapidez
y eficiencia. Esto quiere decir que se hace posible
que los usuarios accedan de forma sencilla a
bienes y servicios que se comercializan de
manera digital. Internet aumenta constantemente
su nivel de penetraciéon mundial.

El progreso tecnolégico marca un cambio organi-
zacional significativo en el sector empresarial
mundial y potencia su participacion en la era
digital, mediante las posibilidades que ofrece
Internet y las TIC en el mundo del negocio.

Por otra parte, Internet no tiene barreras geografi-
cas y facilita el intercambio entre compradores y
vendedores, reduce los costos de la entrega de
productos y servicios y expande el dominio de las
empresas como expresion sintesis de la globaliza-
cion. Este concepto en desarrollo ha provocado el
surgimiento de nuevos modelos de negocios,
entre los que se destacan los negocios electroni-
cos, el comercio electronico y el marketing digital.
Los usuarios de Internet ingresan en un nuevo
paradigma que, en la actualidad, frente a la pande-
mia por el Covid-19, permitié6 profundizar los
nuevos métodos de comercializacion de produc-
tos y negocios. El comercio electrénico y el marke-
ting digital potencian a las pequefias y medianas
empresas. Los micro emprendimientos locales

tienen la posibilidad de cambiar de status y lograr
mostrarse al mundo con otra perspectiva.

El usuario puede elegir productos a través de
empresas que garantizan las compras y hacen la
entrega eficaz. Luego verifica el cumplimiento de
lo pactado entre vendedor y comprador y, ademas,
puede arrepentirse de la compra.

La calle Internet posee las vidrieras del mundo
donde se transita en la busqueda de opciones y
oportunidades. Una cosa mas: uno ofrece, otro
compra, en el anonimato de un perfil determinado
por la anticipacion del deseo en el cruce de gran-
des bases de datos.

El progreso tecnolégico
marca un cambio organiza-
cional significativo en el
sector empresarial mundial
y potencia su participacién
en la era digital, mediante
las posibilidades que ofrece
Internet vy las TIC en el
mundo del negocio.
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CURSOS Y TALLERES
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Como incorporar de manera exitosa
el e-learning en la
formacion organizacional
o o o I

Descripcion: Fundamentos tedrico-operativos del
e-learning. Conocimientos y competencias para
disefiar, elaborar e implementar un proyecto de
e-learning en organizaciones.

Duracion: 4 Semanas.
Valor: $8.316

Inscripcioén:
https://sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

Curso Scrum de Scrums

Descripcion: El objetivo de este curso es que los
participantes logren conocer las herramientas que
facilitan la implementacién de practicas agiles en la
organizaciéon con una vision mas amplia que un
equipo individual.

Duracién: 6 Semanas.
Valor: $27.500

Inscripcion:
https://sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

Webinar: Ley Economia del
Conocimiento

Descripcion: El desafio que genera la aplicacion de
la Ley en los diferentes sectores de la economia.

Duracion: 19hs Argentina/17hs Colombia-Méxi-
co-Perti/18hs Chile.

Valor: Gratuito

Inscripcion:
https://www.cpci.org.ar/novedades

Curso Universitario en Moodle

Descripcion: Identificar pruebas y tests en Moodle.
Desarrollar estrategias para el desempefio tutorial:
diagndstico, acompafiamiento y evaluacién de los
estudiantes.

Duracion: 5 Semanas.
Valor: $13.860

Inscripcioén:
https://sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/




Analista PMO -
Project Management Officer

Descripcion: Conceptos fundacionales de las
PMOs. Conocimientos en la aplicacion de técnicas y
herramientas para la Gestidon de Proyectos. Ampliar
la formacién metodoldgica y de procesos para estar
preparados para integrar una PMO.

Duracién: 5 Semanas.
Valor: $22.000

Inscripcién:
https://sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

Scrum Grand Master

Descripcion: Conceptos basicos del Framework de
trabajo SCRUM. Preparacion para la certificacion
Certified SCRUM Master (CSM). Conocimientos
para poder escalar SCRUM a medianos y grandes
proyectos.

Duracidén: 6 Semanas.
Valor: $33.000

Inscripciodn:
https://sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

MatLab Avanzado

Descripcion: Con este curso se buscara que los
participantes adquieran un manejo de los coman-
dos de Matlab para el procesamiento de datos e
interactuar con planillas de célculo y archivos de
datos. Familiarizarse en el uso del editor de Matlab
y elaborar sus propios scripts.

Comprender los modelos de regresién y ajuste de
datos e implementarlos con Matlab.

Duracién: 4 Semanas.
Valor: $8.250

Inscripcidn:
https://sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

Fundamentos de
la Programacion

Descripcion: Los participantes conoceran las
funciones y posibilidades del desarrollo de softwa-
re; los distintos enfoques de desarrollo del mismo.
Terminologia y acrénimos especificos de la indus-
tria, practicas metodoldgicas y procedimentales de
amplia difusién en el mercado laboral.

Duracién: 12 Semanas.
Valor: $14.850

Inscripciodn:
https://sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

CURSOS SIN FECHA DE INICIO

Master en JavaScript: Aprender JS,
jQuery, Angular, NodeJS

Descripcion: Programacion desde cero y desarrollo
web con JavaScript, jQuery, JSON, TypeScript, Angu-
lar, Node, MEAN.

Duracién: Mas de 30 horas.
Valor: Consultar en la web.

Inscripcion:
https://www.udemy.com

Master en Python: Aprender Python
3, Django, Flask y Tkinter

Descripcion: Programacion desde cero con Python
3 y desarrollo web con los frameworks Django 3y
Flask paso a paso.

Duracién: Mas de 30 horas.
Valor: Consultar en la web.

Inscripcion:
https://www.udemy.com




Curso de R para Principiantes

Descripcion: Diferencias entre R y Rstudio; los
diferentes tipos de Datos y Objetos que hay en R;
paquetes en R; bucles (loops) que se pueden utilizar
en R; graficos.

Duracion: Mas de 30 horas.
Valor: Consultar en la web.

Inscripcioén:
https://www.udemy.com

Desarrollador Blockchain
con Ethereum

Descripcion: Desarrollador Ethereum sin necesidad
de tener conocimientos previos. Conocimientos
para desarrollar Smart contracts avanzados con el
lenguaje Solidity. Manejo de herramientas JavaS-
cript mas importantes del ecosistema Ethereum
como web3, solc, truffle, ganache, hdwallet, meta-
mask, infura, etc.

Duracioén: 7 horas.

Valor: Consultar en la web.

Inscripcion:
https://www.udemy.com

OFERTA LABORAL

Fortinet busca Systems Engineer

Buscamos un ingeniero de sistemas para trabajar en estrecha colaboracién con un representante de ventas en un territorio
definido. La mision principal del ingeniero de sistemas sera apoyar a la organizacién de ventas en todos los asuntos técnicos
relacionados con la preventa, lamadas de ventas y posventa para cuentas empresariales.

Requisitos:

- 5/8 afos de experiencia en soporte técnico / preventa como ingeniero de sistemas o ventas.

- 5/7 afios de experiencia en administracion de servicios LAN / WAN / Internet Gran conocimiento de DNS y NFS, SMTP, HTTP,
TCP. -IP Conocimiento de las siguientes tecnologias: enrutamiento, conmutacion, VPN, LAN, WAN, seguridad de red, deteccion
de intrusiones y antivirus. Gran conocimiento de las siguientes tecnologias y protocolos: RADIUS, PKI, IKE, Certificados, L2TP,
IPSEC, FIREWALL, 802.1Q, MD5, SSH, SSL, SHAT1, DES, 3DES.

-Se requiere experiencia con tecnologias de cifrado y autenticacion.

Conocé mds sobre esta oferta ingresando a:
https://www.linkedin.com/jobs/view/2520476851

BGH Tech Partner busca Analista de Infraestructura

Buscamos de nuestros postulantes: Brindar soporte de primer y segundo nivel, administrar la arquitectura tecnolégica de la
organizacion, administrar los recursos de Datacenter (on- premise y cloud) y Networking. Mantener al dia la documentacion
correspondiente del sector. Brindar soporte necesario en las distintas locaciones de la empresa. Participar en proyectos.
Verificar el correcto funcionamiento de las plataformas para brindar los servicios correspondientes.

Requisitos:

-Estudiante avanzado o recibido de Sistemas o afines.

-Nivel intermedio de inglés técnico.

-Conocimientos en base de datos, redes y sistemas operativos.

-Experiencia previa en posicion similar.

Contar con certificaciones es un plus!

Conocé mds sobre esta oferta ingresando a:
https://www.linkedin.com/jobs/view/2492019741




Microsoft busca Technical Specialist #ModernWork

El objetivo principal es generar y ganarse la confianza de nuestros clientes para utilizar las soluciones M365 que forman parte
de los puntos finales de Windows 10 (fisicos o virtuales) gestionados por Modern IT mediante Microsoft Endpoint Manager,
Azure AD y a través de tecnologias modelo como servicio. Se asociara estrechamente con los especialistas en soluciones de
ventas, para comprender los desafios comerciales de nuestros clientes, determinar la estrategia tecnoldgica necesaria y
eliminar los bloqueos técnicos que permiten la transformacién digital.

Requisitos:

-Experiencia en consultoria o ventas técnicas relevantes con productos como Windows 10, Surface, Office 365, Microsoft
Endpoint Manager (MEM), Intune, Azure Active Directory, Virtualizacién de escritorio, WVD u otros productos relacionados o
competitivos.

Conocé mas sobre esta oferta ingresando a:
https://www.linkedin.com/jobs/view/2494293243

Microsoft busca Account Executive

El Account Executive de Microsoft lleva a nuestros clientes mds valiosos a la era digital. Adoptando una mentalidad desafiante,
el Account Executive exitoso administra, organiza y lidera sus equipos virtuales y cierra oportunidades con clientes que produ-
cen resultados comerciales transformadores.

Requisitos:

-Mds de 5 afios vendiendo o consultando a clientes empresariales.

-Licenciatura o MBA; o experiencia equivalente.

-Experiencia para liderar equipos multiculturales, diversos y remotos en diferentes disciplinas.

Conocé mas sobre esta oferta ingresando a:
https://www.linkedin.com/jobs/view/2486208827
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CONTRATA TU ESPACIO. COMUNICATE A: neurona.buenosaires@gmail.com
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