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e acuerdo con los
estudios y expe-
riencias inter-
nacionales, el fenomeno que
representa la tecnologia al servicio
de las finanzas, conocido como fintech,
no representa una moda ni una tendencia
pasajera.

El creciente nGmero de este tipo de empresas de
origen digital, constituyen un ecosistema que, en
su mayoria, esta conformado por companias
incipientes, pujantes, inquietas e innovadoras,
que han llegado para quedarse, y ya revolucionan
la industria financiera, que hasta hace pocos
anos solo era liderada por las entidades banca-
rias tradicionales.

El nuevo paradigma de acceso a nuevos servicios
financieros, y su desarrollo y expansion, esta
potenciado por un cambio en el comportamiento
de los clientes, y sustentado por nuevos mode-
los de negocio basados en tecnologias innovado-
ras. La pandemia s6lo acelerd el proceso, y la
modalidad, que ya avanzaba a pasos agiganta-
dos en nuestro pais y en el mundo, ha crecido
exponencialmente.

Mas productos, mas servicios financieros, bille-
teras virtuales, inversiones online, empresas de
intercambio de criptoactivos, mas jugadores en
el escenario, mayor acceso a personas excluidas
del sistema tradicional, son algunas de las carac-
teristicas de la radiografia actual del sector.

STAFF

J

Un informe realizado con el aporte del BID parael
analisis del sector, indica que para concretar las
expectativas de crecimiento de las propias
fintech, los principales desafios hacia el futuro
son profundizar la inversion y tomar acciones
que permitan escalar y consolidar sus negocios.
Para ello, deberan seguir generando propuestas
innovadoras con foco en las expectativas vy los
aspectos que valoran sus usuarios.

Ante este panorama, en esta edicion de Neurona
BA se aportan elementos para conocer las prin-
cipales caracteristicas del ecosistema fintech
argentino, las empresas, especialistas, y hasta
geeks visionarios del mundo cripto, y otras aris-
tas que asocian lo fintech no sélo al dinero, sino
al impacto social que genera esta asociacion
entre tecnologia y finanzas, y los cambios positi-
vos que podrian provocar en el futuro.
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Analisis de las tendencias que analiza la aplicacion Google trends.

;Cuanto se “googlea”
lo fintech?

| término fintech comenzé a usarse en los afios 80. No obstante,el'iso de ese neologismo, surgido
de la unién de las palabras finance (finanzas) y technology (tecnologia) recién comenzé a difundir-
se masivamente y hacerse conocido alrededorde 30 afios después.

e

Es que el sector se fue expandiendo a nivel mundial y especificamente en Argentina su desarrollo ha sido
creciente al punto de que si bien el informe elaborado por Accenture, realizado en colaboracion con la
Camara Argentina de Fintech en 2018, indica que ese afno habia 133 empresas fintech, nuevos datos refle-
jan que ya superan ampliamente las 200 entidades que, de acuerdo con el tipo de servicio ofrecido, se agru-
pan en ocho categorias: financiamiento colectivo; seguridad informatica; préstamos; pagos y transferen-
cias; servicios fintech b2b; inversiones; insurtech; blockchain y criptomonedas.

Ante este panorama, desde Neurona BA buscamos informacién, disponible en la aplicacién Google Trends,
para conocer distintas aristas y niveles de busquedas sobre fintech y otros términos asociados, en nuestro
pais y en el mundo, durante los ultimos doce meses.

De la comparacion resulta interesante observar las variaciones de busqueda por tema, que, vale
recordar, son en valores relativos, en una escala de 0 a 100, en la que 100 representa el nivel mas alto
de busquedas realizadas de una palabra clave.

Términos asociados a lo fintech en Argentina

En el primer gréfico, se observa un analisis de

la buisqueda de temas por palabras clave
asociadas a lo fintech, durante los Glimos .« e
doce meses en nuestro pais. Se comparan los "
términos fintech, criptomoneda, bitcoin, billete-

ra virtual e invertir online y las consultas
relacionadas tienen una tendencia de busque-

da en aumento.

Los picos que se advierten, sobre todo en el

caso de las billeteras virtuales, se encuentran A 1 -} iﬁ@"’ S
asociados al anuncio de algunas politicas ' '

publicas en este sentido (Anses y Bancg  "eoeeremrrerersbas

® Crptomoneda @ bitcoin & billetera virual & invertir online
Termina de busqueda Termina te bisqueda Térmano de bisqueda Erming te bisqueda

Provincia, por ejemplo). En el caso de las varia-  + e o comnenss <o o s cnsenar (aris por irtech v
ciones en las bisquedas del término “bitcoin”, oo 1 Ciudad Auknoma de Busncs Aves u -
- : ; =

tarj"nbl‘en en ascenso, los picos de busqugda ﬁ 4 o - -
coinciden con anuncios de politica monetaria y % _

rtamiento del valor del dol | ' 4 R s
comportamiento del valor del ddlar en e ’
mercado argentino. En cuanto al témino bitco- E 4 FioNegro " -
in, el pico del mes de mayo pasado se vincula, 5 Cordoba " ‘-

ademas, con la fecha de realizacién del tercer
proceso de halving desde la creacion del cripto-
activo, donde se produce la “tercera reduccién
a la mitad” de los bloques de transacciones.
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Si se observa el comportamiento de blsqueda o fntech ® Cigtomaeneda & bitcoin ® billeera vinel o imertiraniine
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de los mismos temas en el mundo, las variacio-
nes son levemente diferentes en las tematicas s

en general. En particular, las variaciones de

busqueda en torno a bitcoin se dan de acuerdo e o largo el tempo $oq
con la ya mencionada realizacion del tercer

proceso de halving de bitcoin.

En el mapa se desglosan las busquedas por
region y alli se detallan las zonas en las que

cada término tuvo mas bisquedas. Al comparar S ;

los términos, en el mapa del mundo sombreado,

la intensidad del color representa el porcentaje Davtdoss compaiig p et Reite
de busquedas del término mas buscado en una @ foisch @ Ciplomneda # ticon @ ilelea vt vt nors por e
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Fintech ¢versus? Criptomonedas

En el caso de nuestro pais, ademas de las ® fintech ® Criptomoneda
busquedas realizadas sobre las distintas tema-
ticas asociadas a lo fintech, efectuamos la
comparacion de las palabras clave fintech y
criptomoneda. Los resultados, desagregados Iterés alo g g bempo
por regién, muestran una tendencia marcada-

mente ascendente de blisqueda, que evidencia

un creciente interés por el sector y las solucio-

nes financieras que ofrece. A su vez, el rapido

crecimiento, certificado por la Cémara de -
fintech local, asi lo confirma. -

Argenting Ultimes 12 meses

Desglose comparative par subsegian Subregidn
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Liderar el proceso de transformacion de la

industria de servicios financieros para

convertir a nuestro pais en un hub de inno-

vacion e inclusion financiera que sea un
referente a nivel regional e internacional” es el
propdsito que tiene la Camara Argentina de
Fintech, que reine a mas de 220 entidades fintech.
Fue creada hace menos de 3 afios por un grupo
inquieto de emprendedores de los negocios que
combinan la tecnologia y las finanzas.

En didlogo con Neurona BA, Alejandro Cosentino,
CEO de Afluenta y actual tesorero de la institucion,
cuenta como fueron los primeros pasos para la
conformacion de la Camara. “Arrancamos a
conversar en enero de 2017 y en noviembre formali-
zamos la creacién de la Camara. Eramos sélo 13
personas, en una comision directiva muy chica, que
presidié el querido Alejandro Estrada —presidente
de Moni-, con quien nos unié la misma inquietud. En
ese momento yo estaba buscando alternativas de
financiamiento internacional para iniciar una orga-
nizacion de este estilo, y Alejandro estaba juntando
gente para hacerla realidad. Asi que nos parecio
una buena oportunidad y avanzamos”.

Con los objetivos de promover la inclusion y la

neurona

Una “revolucion” de los
servicios financieros
a traves de la tecnologia

educacion financiera, interactuar con publicos de
interés y propiciar un marco de promocién de
mejores practicas entre sus miembros, la Camara
tiene una activa presencia no soélo en cuanto a la
generacion de nuevos productos financieros de
base tecnoldgica, sino fundamentalmente para
generar una mayor vinculaciéon con los distintos
actores de la sociedad.

“Una de las divisiones mas importantes que hay en
la Camara es la de educacion: tenemos convenio
con casi todas las universidades, y la tematica de
fintech ya esta, inclusive, en programas de maes-
trias, en los cuales, junto a otros colegas, participa-
mos y contamos los detalles de nuestros negocios,
para inspirar y difundir. También hay webinars,
charlas y conferencias”, explica Cosentino.

Un informe como punto de partida

Hasta el momento de creacion de la Camara, poco
se sabia sobre las caracteristicas del ecosistema
fintech nacional y por esa razén con el impulso del
Fondo Multilateral de Inversiones del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y Afluenta,
encomendaron a la consultora Accenture la



confeccién del primer estudio detallado sobre el
tema, que se realizé en 2018 y contd con el apoyo
y la colaboracién de la recientemente creada
Camara Argentina de Fintech.

El informe analizé las compafias que conforma-
ban el sector y describié su participacion en el
mercado. También analizé las fortalezas, debilida-
des y obstaculos para el crecimiento y las oportu-
nidades, al tiempo que evalud la importancia del
sector como actor social, al ofrecer acceso a
crédito y financiamiento y educacion financiera
para los segmentos no bancarizados y semiban-
carizados de la poblacion. “Es que entendemos
inclusion financiera del modo que la define el
Banco Mundial, como el acceso a productos finan-
cieros a valores asequibles y razonables, ya que no
cualquiera puede tener una cuenta bancaria,
aunque pareciera que si”, manifiesta.

“Empezamos a buscar miembros que quisieran
sumarse y hoy, a dos afios y poco de aquella inicia-
tiva, en la Camara hay mas de 220 compahias que
en su totalidad emplean a mas de 10.000 personas,
e incluye muchos verticales, como los de pago,
créditos, financiamiento colectivo, seguros de
tecnologia, seguridad, criptoactivos, y otros”, indica
Cosentino sobre el crecimiento de la Camara.

“Hoy la Camara tiene una comision directiva mas
grande y a partir de marzo hubo recambio de autori-
dades. El nuevo presidente es Ignacio Plaza,
co-fundador y Managing Partner de Draper-Cygnus
VC y Presidente de Primary Ventures y los vicepre-
sidentes son Mario Lopez, co-fundador de Poince-
not Technology Studio, y Juan Pablo Bruzzo, CEO
de Moni. Ademads de un gran equipo de personas
que tenemos el propdsito de avanzar en esta indus-
tria, en cuanto a la inclusion financiera”, indica
sobre la perspectiva actual de la organizacién.

En la actualidad, la Camara realiza, junto a la
consultora Deloitte, un nuevo informe en profundi-
dad sobre la Industria Fintech Argentina, que
estara disponible a partir de septiembre. “Busca-
mos que ese trabajo sea un importante activo para
nuestra industria, nuestra carta de presentacion
ante el mundo, gobiernos, inversores y multiples
actores involucrados”, especifica Cosentino. El
estudio tiene dos secciones: una en la que se reali-
za un analisis de los verticales de crédito, pagos
digitales, inversiones, financiamiento colectivo,
insurtech, ciberseguridad, proveedores tecnoldgi-
cos, servicios B2B y criptoactivos; la segunda
seccion es un analisis de tematicas 'cross’, como
regulacién, inclusién y educacion financiera,
género y medio ambiente.

La pandemia y el impulso fintech

La necesidad de evitar el contacto fisico ante el
contexto de la pandemia, ha hecho que se aliente
y se incremente el negocio de las finanzas por
medios digitales, y cotidianamente se suman al
mercado local nuevas compaiiias.

A decir de Cosentino “han crecido muchisimo el
pago electrénico y los agregadores de pago. Se
suman billeteras periédicamente, y por suerte los
bancos han empezado a aggiornar sus Servicios.
Creo que debe primar, entonces, la idea de que la
competencia nos haga mejores y podamos promo-
ver, entre todos, la inclusion financiera.”

En este sentido, para finalizar, Cosentino concluye:

—)8

“Son enormes los esfuerzos de los bancos
centrales, no sélo en Argentina, sino tam-
bién en el mundo, para que la gente tenga
mas acceso a productos bancarios y finan-
cieros. Y la competencia en fintech es que
hay segmentos a los que los bancos no se
dedican y ahi nos metemos nosotros. Nos
parece que esto enriquece la conversacion,
mejora a los bancos y también a las com-
panias fintech.”

—
< CAMARA ARGENTINA

1

Vias de contacto:

LinkedIn:
https://www.linkedin.com/company/
camara-argentina-de-fintech/

Facebook:
https://www.facebook.com/CamaraF
intechArgentina/

Twitter:
https:/twitter.com/CamaraFintechAr

Web:
http://camarafintech.com.ar

& ACTUALIDAD

neurona



O/g\o ACTUALIDAD

Afluenta, crédito humano

R ST

EL FLUIR DEL DINERO EN
LAS FINANZAS COLABORATIVAS

na analogia entre la acumulacién del

agua, que se pudre si no fluye, y la

acumulacion del dinero, que también

pierde su propdsito si no se mueve, fue la
idea que termind de convencer a Alejandro Cosen-
tino, fundador y CEO de Afluenta, crédito humano,
para emprender, hace 10 afos, la primera compa-
fia de financiamiento colaborativo de Argentina y
de la region.

“Era una época de balance en mi vida y después de
haber leido “El alma del dinero” terminé de darme
cuenta de que en los servicios financieros faltaba el
fluir. En las incipientes redes sociales la gente com-
partia ideas, pensamientos, sentimientos, y me
pregunté qué pasaria si también compartian
dinero”, reflexiona Cosentino acerca de la idea de
empresa que queria fundar y que hoy ya tiene
sedes también en Pert y México.

Asi nacio Afluenta, con el fin de ofrecer una alter-
nativa a los servicios financieros, que fuera menos
costosa, que, gracias a la tecnologia, uniera las
necesidades de algunas personas y PyMEs de
buscar financiamiento para sus proyectos, y los
deseos de otros de invertir su dinero para obtener
mejores ganancias.

“Yo queria cambiar que solo los bancos tuvieran la
posibilidad de ofrecer créditos. Y tomé el desafio
de hacer que las personas con necesidades distin-
tas pudieran confluir en un mismo lugar, a través de
la creacion de una plataforma tecnoldgica que
facilita, rapidamente, un mayor acceso al crédito y
una compensacion mas justa para los inversores”,
indica el CEO.

®
neurona

Como fue dificil conseguir inversiones para mate-
rializar su idea, Cosentino invirtié su propio dinero
en el proyecto, y logré que el visionario de los
negocios Jorge Etchepare, confiara en Afluenta y
realizara la primera inversién, que hizo posible
armar la sede fisica de la empresa.

Créditos mas justos

e inversiones mas rentables

Dos personas que cobran el mismo salario en una
misma organizacion, no son iguales desde el
punto de vista de las finanzas, ambas tienen
economias distintas y, por esa razén, deberia ser
diferente su acceso al crédito. Desde Afluenta
aseguran que esa justicia en el otorgamiento de
préstamos se debe reflejar en el precio que los
solicitantes pagan.

“No puede haber un precio de crédito para todos
igual, por nivel socioeconémico. Lo ideal es que
resulte mas barato para los buenos pagadores y
mads caro para los mas riesgosos. Por eso en
Afluenta segmentamos el mercado en 7 categorias



de personas y empresas, de acuerdo a su historial
crediticio. Ese es el aspecto social que pusimos en
el andlisis del crédito”, enfatiza Cosentino.

p Laplataforma tecnolégica ¢

de Afluenta

“La tecnologia resuelve problemas y si uno tiene en
claro lo que quiere resolver, la tecnologia lo hace
posible”, determina Cosentino. Y parece que han
tenido en claro qué querian resolver, ya que hoy
demoran entre 6 y 7 segundos para responder una
solicitud de crédito, que tiene un andlisis con
machine learning de mas de 800 variables casi al
mismo tiempo. Es que la velocidad con la que se
resuelven los créditos y las inversiones es una de
las mayores ventajas comparativas de Afluenta, y
lo que le permite ganarles a los bancos.

“Fuimos estructurando e incorporando infor-
macion a la plataforma, en forma de lineas de
cddigo que les presentamos a los solicitantes
y a los inversores. Para otorgar un crédito de
100.000, son aproximadamente 350 personas
que le prestan 300 pesos a otra, y toda esa
dinamica la tenemos traducida en lineas de
cddigo ” dice Cosentino.

0( Bl uentn

MONTO EN CREDITOS:
$1.135.868.126

PRESTAMOS OTORGADOS:
21.783

INTERESES GENERADOS:
$ 613.092.295

prd MIEMBROS DE LA COMUNIDAD:
L 1.634.365

“Warren Buffet dice que el crédito es como el
oxigeno, cuando abunda no se nota y cuando
falta, se nota mucho. Y en Latinoamérica falta
mucho el crédito por eso decidimos sacar inter-
mediarios costosos, que tienen algunas ineficien-
cias, gastos innecesarios y demasiada gente
trabajando, y propiciamos que la gente se junte”.

“El factor humano es esencial en Afluenta. Somos
empdticos y cercanos. Mucha tecnologia es
genial, pero seguimos siendo seres humanos que
apreciamos el buen servicio, la respuesta, la
atencion. No tenemos problema en explicar, en
pedir disculpas cuando se debe.”

“Nadie puede pensar que Afluenta tiene emplea-
dos trabajando las 24 horas del dia, pero desarro-
llamos una plataforma lo suficientemente bien
preparada como para responder a los clientes en
cualquier momento del dia, cualquier dia de la
semana”.

“Las criptomonedas son activos fantasticos.
Tienen una capacidad asombrosa para comercia-
lizarse a gran velocidad y a un bajo costo. Creo
que todavia les falta madurar en cuestiones de
liguidez inmediata, ya que aun no tienen del todo
la facilidad de reemplazar al efectivo. Vamos en
camino a que si lo sea, y cuando eso suceda, se
ampliara la aceptabilidad.”

IEEEEEEEEEsssssssssssssssssssssssssss——m | ADO B / ALEJANDRO COSENTINO

Emprendedor, cordial, inquieto y con una amplia trayectoria en empresas financieras de primera linea como
American Express y Banco Santander Rio, y otras empresas tecnolégicas, Alejandro Cosentino es, sobre todo,
“hincha de Boca”. Lo dejé en claro, entre risas, en diadlogo con Neurona BA, cuando sefialé que hasta seria
capaz de desvincularse de Afluenta con tal de que el equipo de sus amores obtuviera una copa internacional.

Naci6 en CABA, en Villa Crespo, y vivio mas de 30 afios en Flores. Es Contador Publico y Licenciado en Admi-
nistracion de Empresas (UCA). Es vicepresidente de FinTech IberoAmérica y tesorero de la Camara Argentina
de Fintech. Tiene 57 afios, juega al tenis toda vez que puede y desde hace muchos afios esta en pareja con
Laura, con quien comparte no sélo la vida y el trabajo, sino el carifio por el campo en Capilla del Sefior y el
contacto con los animales y la naturaleza.
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SEBASTIAN SERRANO, cofundador y CEO de la empresa

ripio
Y EL FUTURO DE LA ECONOMIA DIGITAL
CON CRIPTOACTIVOS

Cuando conoci la tecnologia blockchain,
‘ ‘ me fascind, la consideré revolucionaria,

tan importante como Internet, y quise ser
parte de eso”, dice Sebastian Serrano, cofundador
y CEO de Ripio, acerca de los motivos que lo impul-
saron a crear una de las primeras empresas cripto
de América Latina que busca desarrollar y fortale-
cer la nueva economia digital para alcanzar a
todos los segmentos de la poblacién.

Instalado en Montevideo por ahora, aunque repar-
te la mayor parte de su tiempo entre San Pablo,
Brasil, y Buenos Aires, explica: “Bitcoin es dinero
nativo de Internet, dinero convirtiéndose en
software, dinero programable, que es lo mas intere-
sante. Habia que dotarlo de infraestructura, asi
como en su momento tuvieron que construirse los
proveedores de Internet”. Y para extender la red
decidi6o que, desde una empresa —Ripio- iba a
construir la infraestructura para que las personas
pudieran acceder a los criptoactivos.

De eso se trato el armado de billeteras, exchanges,
procesadores de pago y sistemas de custodia,
entre otros. “Empezamos en 2013. Primero
hicimos procesamiento de pagos con bitcoin y
después lo fuimos expandiendo a la infraestructura
de acceso para la compra y la venta de criptoacti-
vos”, indica. A 7 afnos de los primeros pasos, Ripio
ya tiene medio milldn de usuarios, cuenta con un
equipo de 100 colaboradores en Argentina, Brasil,
México y Espafa, y se ubica como una de las
empresas cripto mas grandes de la region.

Productos financieros ¢

y Servicios

“Nuestro producto principal es una plataforma web
y movil disefiada para los usuarios que deseen

neurona

comprar y almacenar criptomonedas facilmente.
Las opciones principales son simples: depositar y
retirar fondos (FIAT) y comprar o vender criptomo-
nedas a precio del mercado” sefala Sebastian.

Y agrega que el exchange esta disefiado para
usuarios expertos en trading de criptomonedas,
que pueden realizar 6rdenes de compra y venta
peer-to-peer, y elegir entre diferentes tipos de
ordenes. Ademas, la mesa OTC (Over the counter)
es una solucién corporativa disefiada para inver-
sores institucionales que operan montos superio-
res a la media.

“También estamos empezando a trabajar un
producto de crédito, y lo mas avanzado de todos
los productos, o mds futurista si se quiere, es una
red descentralizada de créditos usando contratos
inteligentes”, comenta.

Hay usuarios que entran a Ripio a comprar bitco-
ins o stablecoins, un nuevo criptoactivo que
consiste en tokens que siguen el valor del délar y
son usados como remesa o reserva de valor.
"Ademds de otras operaciones, a través de Ripio las
personas encontraron la manera de enviar dinero a
sus familiares que viven en el exterior, de una
forma mas eficiente”, puntualiza Serrano.

“Hoy estamos muy enfocados en Argentina y Brasil
y estamos preparando el terreno para ampliar las
operaciones en Uruguay, México, Chile, Peru y
Espafia“. Y consultado sobre sus objetivos corpo-
rativos a 5 afos Serrano sostiene: “Nuestra
proyeccién es tener presencia y operaciones en
todos los paises de la region; y llegar a 5 0 6 millo-
nes de usuarios, para consolidarnos como la princi-
pal empresa de criptoactivos de América Latina”.



Educacion financiera,

estabilidad y futuro

Si bien la esencia de Ripio tiene que ver con la
construccion de herramientas para extender el
uso de criptoactivos, otro importante eje de traba-
jo se vincula con la educacion financiera de las
personas y la divulgacion del conocimiento en
esta tematica.

“Buscamos empoderar a los usuarios y por eso nos
enfocamos en generar contenidos en espafol y en
portugués. En la plataforma, en la seccién “laun-
chpad” hay mucho material para leer, tenemos
mucha presencia en las redes y una comunidad
donde los usuarios pueden debatir. Queremos que
entiendan los beneficios de esta tecnologia, y que
conozcan los riesgos, que, por otra parte, toda
inversion tiene”, sintetiza.

Sobre la estabilidad de bitcoin y otros criptoacti-
vos, Sebastian expresa: “Bitcoin intenta ser una
especie de oro digital, porque sélo va a haber una
cantidad limitada de monedas: 21 millones de
bitcoins, y es el primer activo digital escaso. Por
esa naturaleza tiene un cierto margen de volatili-
dad, comparado con alguna moneda tradicional.
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Pero hay otro tipo de criptomonedas, que se estan
convirtiendo en un universo de criptoactivos con
distintos perfiles o configuraciones, como por
ejemplo stablecoin, que sigue el precio del délar, o
Ethereum que esta planteado para hacer contratos
inteligentes, y otras monedas que se basan en
privacidad. Cada uno puede exponerse a distintas
volatilidades segun lo que esté buscando”.

Desde el punto de vista de si van a seguir existien-
do o no los criptoactivos, Serrano plantea: “tal vez
hace algunos afos uno se podia preguntar si esta
tecnologia seria un fracaso. Pero con 10 afos de
existencia, y luego de pasar tantas pruebas es claro
que estd para quedarse. Cada vez estoy mas
convencido de su enorme utilidad, y creo que puede
seguir evolucionando.”

Bitcoin es dinero nativo de
Internet, dinero convirtiéndose
en software, dinero programable,
que es lo mas interesante. Habia

que dotarlo de infraestructura,
asi como en su momento
tuvieron que construirse los
proveedores de Internet ’

Nacido en CABA hace 39 afios, a los pocos meses
de vida, sus padres decidieron mudarse a Choele
Choel, donde hizo la primaria, la secundaria y hasta
armé un proveedor de Internet para su ciudad
cuando atin era adolescente. “Siempre fui muy nerd,
empecé a programar a los 8 afos”, narra.

Se mudo a La Plata para estudiar la Licenciatura en
Fisica y asi se dio cuenta de que lo suyo no era
investigar y escribir papers, sino que le resultaba
mas interesante construir cosas. Eso lo llevo a
emprender y en 2008 fundé DevsAr, una empresa
de desarrollo de software, que atin hoy funciona. Y
después Ripio, “que es a lo que le estoy dedicando
la vida”.

En pareja con una mujer brasilefia, que también
tiene su emprendimiento propio en finanzas
descentralizadas, el mundo cripto esta presente en
todos los ordenes de su vida y en sus grandes
pasiones, que siempre fueron la tecnologia y la
programacion. No obstante, aclara que le gusta
entrenar, hacer yoga, musculacion, kitesurf, snow-
board y navegar, ya que es timonel. Y desde lo
tecnoldgico y de programacion, se le anima a la
musica electrdnica, sobre todo porque “la musica
atraviesa a mi familia”, concluye.

Mas informacioén: https://www.ripio.com/ar/
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;Cual es el papel de Fintech
en las Ciudades Inteligentes?

| auge de fintech ha abierto una serie de
oportunidades para que las ciudades
inteligentes se desarrollen y prosperen.

Las ciudades avanzadas que ahora son ciudades
inteligentes han estado utilizando fintech para su
desarrollo. Y con eso, también estan liderando el
camino para que otros lo sigan. Muchos expertos
confirman que la innovacioén en fintech es impres-
cindible para que cualquier ciudad se convierta en
una ciudad inteligente.

Permite negocios nacionales e internacionales, y
de formas faciles. Para los ciudadanos, hace la
vida mas conveniente al alentar las operaciones
relacionadas con pagos sin contacto, economi-
cas, sostenibles y eficientes.

Un aspecto importante que tienen en comun
el desarrollo de CIUDADES INTELIGENTES y la
innovacion FINTECH es su determinacién de
reducir la burocracia. Una ciudad que se
ordena para permitir transferencias interna-
cionales rapidas y econdémicas también
permitira a sus ciudadanos un mayor acceso
al mercado global.

@neurona

Ademas, las innovaciones fintech del pasado han
demostrado su éxito. Algunas aplicaciones fintech
tienen procedimientos simplificados que se
volvieron innecesariamente complejos con el
tiempo. Los servicios bancarios tradicionales son
uno de los mayores ejemplos.

Los innovadores servicios fintech abrieron puertas
para compras en linea y transferencias de dinero
faciles entre empresas multinacionales. Fintech
puede proporcionar el mismo producto o servicio
a los consumidores. Pero eso sucede en menos
tiempo, con menos pasos y a precios mas asequi-
bles.

La transparencia es otro factor importante
que permite a los consumidores tener fe en
los servicios fintech. Con el potencial actual
de fintech, ahora podemos decir que es uno
de los pilares esenciales del desarrollo
exitoso de ciudades inteligentes.
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Gran parte de las oportunidades actuales para
ganar dinero son en linea, después de todo. En un
nivel menor, los pagos mas baratos y mas rapidos
también permitiran a los ciudadanos menos com-
plicaciones. Y este es sélo un aspecto de fintech,
un término que abarca pagos, microfinanzas,
regtech (soluciones dirigidas a cumplir y adaptar-
se a los requerimientos regulatorios de cada
sector), insurtech (sector que aglutina a las
compafias de seguros tradicionales, a

las empresas tecnolégicas y a las

startups disruptivas que utilizan las

nuevas tecnologias como los E

N

blockchains, big data o la com-

putacion en la nube para crear

dentro del sector de los segu- S
ros nuevas formas de ofrecer
los productos y servicios al
cliente final) y muchos otros.

Hasta el punto de que la admi- ’
nistracion sostenible es una

prioridad de ciudad inteligente, un Q

gobierno que permite a sus ciudada-

nos simplemente conectarse a Internet

para pagar impuestos e interactuar financie-
ramente agrega un nivel crucial de conveniencia;
después de todo, los ciudadanos que desean cum-
plir con sus deberes civicos no deberian vivir un
momento dificil en el proceso. Y a largo plazo, los
sistemas de pago en linea reducen la necesidad
de contadores fisicos, lo que en general ahorrara
dinero.

Pero si miramos un poco mas hacia el futuro, los
andlisis adecuados realizados con estos datos
podrian incluso ayudar a un gobierno a rastrear las
capacidades de gasto de sus poblaciones, descu-
brir algunos segmentos financieramente vulnera-
bles y otorgar asistencia antes de caer en un pozo
financiero profundo. Y, de manera mas efectiva,
identificar segmentos econdmicos en crecimiento
y, en general, tener mas bases para cualquier
planificacién econémica para su ciudadania.

TECNOLOGIA

E INCLUSION

Desde lo tecnoldgico, la prevalencia de los senso-
res loT aumentard considerablemente la cantidad
de dispositivos conectados a la red de aceptacién
de pagosy, al hacerlo, ampliara significativamente

la red. Con la facilidad de uso de estas nuevas
soluciones de pago, los costos de transaccion
tendran que disminuir para acomodar un nimero
creciente de micropagos, cantidades de pago muy
pequefias, a medida que mas dispositivos comien-
cen a autorizar transacciones entre ellos. Los
costos de transaccion siguen siendo una de las
ultimas barreras para una sociedad sin efectivo, y
las limitaciones del efectivo ayudaran con las
especificaciones sin friccion de una ciudad inteli-
gente.

& ACTUALIDAD

Los pagos de maquina a maquina (M2M), que

ocurren sin interferencia humana, se convertiran

en la malla que permite actuar sobre el

flujo continuo de datos circulantes.

Desde la automatizacion del

- hogar que autoriza el reordena-

"Q' % miento de comestibles hasta

[ los dispositivos portatiles

que rastrean el uso del

transporte publico para

calcular la tarifa mas

ventajosa, estos son solo

la punta del iceberg. Miran-

do hacia el futuro, los dispo-

sitivos pueden estar nego-

ciando el punto de precio

optimo para vender las reservas

privadas de energiaalared o alos

vecinos, y ejecutar estos contratos,

entrando aqui otro jugador en la proxima

frontera a cruzar: Blockchain y los Smart Con-
tracts.

Por otro lado, fintech en las ciudades inteligentes
debe permitir cerrar los gaps de inclusién financie-
ra y promover las finanzas responsables. La inclu-
sién financiera ha sido reconocida como un facili-
tador de 7 de los 17 Objetivos de Desarrollo Soste-
nible. Promover el acceso a productos y servicios
financieros impulsa la innovacion, el crecimiento y
un acceso mas amplio a los mercados internacio-
nales.

Es posible que tengamos una tendencia natural a
sobreestimar el efecto de la tecnologia a corto
plazo y subestimar el efecto a largo plazo, pero
una visioén del futuro podria
estar mas cerca de lo

que pensamos.

Asesor de ONG's, organismos de estado de varios paises y fuerzas de
seguridad en estrategias de Ciudades Inteligentes, Gobierno Abierto y
Seguridad Ciudadana; miembro asesor de la Red de Ciudades Inteligentes de
Argentina (RECIA) y del Instituto Ciudades del Futuro; y fundador de

SmarterCities/Ciudades+inteligentes.
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Una fintECh

al servicio de las PyMEs argentinas

os primeros dias de marzo de este afio, en
pleno contexto de pandemia, comenzé a operar
Came Pagos, una plataforma transaccional y
financiera, orientada al segmento B2B de
comercios y PyMEs, que cuenta con el respaldo de la
Confederacién Argentina de la Mediana Empresa. “Ha
sido un gran desafio poner a Came Pagos en funciona-
miento, sobre todo por haberlo hecho de manera remota
y en medio de una cuarentena”, manifiesta el CEO de la
compaiiia, Roberto Dumerauf, entrevistado por Neurona BA.

“No somos sdlo una billetera orientada a PyMEs, sino
una plataforma web y mobile que administra cuentas
virtuales con servicios asociados cémo transferencias,
pagos con QR, solicitudes de pagos, pago de impuestos
y servicios y tarjetas prepagas, entre otros” puntualiza
Dumerauf, quien tiene la responsabilidad de impulsar la
transformacién digital de las PyMEs y acercarlas a la
economia digital.

De acuerdo con los nimeros compartidos recientemen-
te desde Came Pagos, entre marzo y julio de este afio
crecio en un 200% la cantidad de usuarios que realizan
transacciones diariamente; al tiempo que las operacio-
nes de julio fueron un 173% superiores a las de abril,
cuando el proyecto ya estaba plenamente en marcha.

Acerca de otros datos que han recabado desde la
empresa, sobre los habitos de pago de los usuarios,
Roberto indica que “desde abril a la fecha se nota un
incipiente cambio en el uso de medios de pago. Durante
abril, un 33% de los pagos se hicieron con tarjeta de
crédito, mientras que en julio la cifra trepé a un 46%. Con
respecto al uso de la tarjeta de débito, el 52% de los
pagos se hizo por esa modalidad en abril, y el porcentaje
bajé a 42% en julio. Este incremento del 10% en el uso de
las tarjetas de crédito en contraposicion a las tarjetas de
débito, es producto, evidentemente, de la coyuntura que
estd viviendo el pais”, indica.

neurona

Integracion transversal y

presencia federal

En Came Pagos se encuentran en pleno proceso de
trabajo para lograr una fuerte presencia federal, tanto
en las capitales de provincia, como en las ciudades del
interior. “Decimos que somos federales, educadores e
inclusivos. Es que no sélo hacemos inclusion financiera,
sino que le agregamos educacion para que se puedan
integrar transversalmente las necesidades de ciudada-
nos no bancarizados y las de comercios y PyMEs”,
sefala el CEO.

Se trata entonces de que los primeros accedan a servi-
cios financieros para manejar sus fondos en forma
transparente y sin costos “ocultos”; y los segundos,
puedan tener servicios transaccionales de calidad, que
simplifiquen sus operaciones y minimicen sus costos,
para permitirles mejorar la relacién con sus clientes y
proveedores.

Una de las vias que encontraron para el proceso de
educacion financiera fue la realizacion de més de 300
capacitaciones, en las que representantes y socios de
las cdmaras, federaciones y PyMEs argentinas han
podido aprender acerca de nuevas herramientas finan-

cieras y sus usos. -

“Una agenda continua, todas las semanas con capa-
citaciones previamente agendadas con camaras y
federaciones de todo el pais y un par de eventos
fijos, los dias miércoles y jueves, abiertos para todo
aquel que quiera aprender algo mas, hacen que este
proyecto tenga una impronta tnica y una propuesta
de valor diferenciada hacia el ecosistema Pyme.
Somos mas que una herramienta fintech, ya que
apuntamos a la transformacion digital de los nego-
cios y empresas”, sintetiza Dumerauf.

r—___




¢Qué operaciones
se pueden realizar?

§ £ a7 ansferencias

desde y hacia cunlguier banco

Puedo hacer

La plataforma que propone Came Pagos se puede
utilizar tanto desde un navegador web como desde un
teléfono celular, y para ello se debe ingresar, alternati-

vamente desde web mobile, Google Play o Apple Store.

En ambos casos se debe crear una cuenta CVU, en pasos
simples, siguiendo las instrucciones de la plataforma.

LAS OPERACIONES QUE
SE PUEDEN REALIZAR SON:

» Enviar dinero.

) Recibir dinero mediante transferencias
(a cualquier cuenta digital o bancaria).

» Realizar pagos con QR.

P Verificar saldos, movimientos y balance

de mi billetera virtual.

» Pagar impuestos y servicios (a partir del
mes de septiembre).

» Acceder a una tarjeta prepaga para com-
pras y cajeros automaticos.

PAQOS

VIAS DE CONTACTO Y MAS INFORMACION:
Web: https://www.camepagos.com.ar/
Teléfono: +54 11 3987 - 1571/ 1572
Correo electronico:
info@camepagos.com.ar
soporte@camepagos.com.ar

Aires, hizo un MBA en la Universidad
del CEMA y tiene formacién en Project
Management, Coaching y Blockchain.

Es capacitador y durante muchos
afios se desempefid como manager
en Cementos Avellaneda. Nacido en
Olavarria, tiene 55 anos y vive en Pilar.

Sobre su familia puntualiza: “se com-
pone de 4 hermosos hijos a los que
ayudo a crecer, una pareja que me
acompafia, mama que vive en Olava-
rria y un hermano muy cercano”.

Cuando no trabaja le gusta el running,
jugar una vez por semana al futbol con
amigos y festejar cada vez que su River
“querido” le trae alegrias deportivas.
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a pandemia trajo una gran cantidad de cambios

en la forma de interactuar con clientes y socios,

acelerando los procesos de transformacion

digital en las instituciones financieras del
mundo. La |égica tradicional en materia de adopcién de
tecnologia se invirtié: ya no es la tecnologia la que debe
adaptarse a las regulaciones de los organismos de
contralor del sector financiero, sino al revés.

En otras palabras, el status quo imperante antes de la
pandemia generaba una cierta lentitud para implemen-
tar procesos de transformacién digital en el sector
financiero, y esto cambié a partir del contexto actual.

Antes de sequir, es importante recordar la distincién
entre nubes publicas y privadas. En pocas palabras,
una nube privada es un servicio entregado por la web,
gque no se comparte con ninguna otra organizacion.
Una nube publica comparte servicios de computacion
entre diferentes clientes, a pesar de que los datos y las
aplicaciones de cada uno permanecen ocultos de otros
clientes de la nube.

Entre los sectores demandantes de tecnologia, el de
las fintech es uno de los que mas capturd la atencion
en los Ultimos afios, debido a su agilidad y velocidad
para implementar nuevas tecnologias de manera

neurona

BG I Tech Partner

innovadora, e incluyendo la nube. Mientras eso ocurria,
la mayoria de los bancos trazaban una linea en la arena
sobre el uso de la nube publica para el procesamiento
o0 almacenamiento de datos de clientes. Aunque
algunos de los bancos mas grandes del mundo -como
Bank of America- desarrollaron acuerdos de nube priva-
da, la resistencia al uso de la nube publica se mantuvo.

Sin embargo, en los afios recientes esa linea se ha
cruzado, y este cruce es alin mucho mas pronunciado
a partir del Covid-19.

Escenario actual y desafios

Ahora son cada vez mas los bancos que ejecutan las
mismas estrategias que las fintechs. Asi, adoptan la
nube publica de diversos proveedores, los cuales
realizaron las validaciones regulatorias necesarias
para cumplir con todos los requerimientos de privaci-
dad y seguridad de la informacién exigidos en cada
mercado. En Argentina, por ejemplo, recientemente el
BCRA habilité el uso de nubes publicas para estos fines.

En ese marco, diversas instituciones financieras han
reconocido el potencial de trabajar con alguno de los
principales proveedores de servicios en la nube



- Amazon Web Services, Microsoft Azure y Google
Cloud -, particularmente para el anélisis de datos y para
aplicaciones de inteligencia artificial. Esos proveedo-
res de nube publica ofrecen la enorme capacidad que
resulta necesaria para manejar la -también enorme-
cantidad de datos que se analizan y almacenan en la
era de la banca digital y el comercio electrénico en la
gue nos encontramos.

Por que adoptar la nube puablica?

Hay dos factores que llevaron a los proveedores de
servicios bancarios mas tradicionales a considerar la
adopcion de la tecnologia de nube publica:

p Compresion continua de margenes, que pone
énfasis en la reduccidn de costos.

) La necesidad de innovar mas rdpido: en este
aspecto, el uso de la nube publica puede reducir los
costos de TI, tanto en términos de hardware y admi-
nistracion de Tl/Operaciones, como de personal.

Pero ademas de la rentabilidad, existen otros cuatro
beneficios para los bancos que utilizan la nube publica:

) La capacidad de escalar facilmente y sin limite,
tanto hacia arriba como hacia abajo, en tiempo real.

P El aprovechamiento de la gran inversion de los
proveedores de la nube en sus paquetes tecnoldgi-
cos, que es mucho mayor de lo que cualquier insti-
tucion bancaria podria igualar por si sola.

» Una mayor proximidad del centro de datos a la
institucion, mejorando la eficiencia y el rendimiento
con latencia disminuida.

) Mayor redundancia debido a muiltiples centros de
datos y servidores interconectados.

Sistematicamente, hemos escuchado a jefes de
producto de diversos bancos referirse a la importan-
cia de este tema. Sefialan, por ejemplo, que los
Millennials -que seran sus clientes durante los préxi-
mos 40 afios- esperan cierto tipo y calidad de servi-
cios de un banco. Si no pueden obtenerlos, irdn a
buscarlos a otro lugar, y lo haran casi automatica-
mente. La instantaneidad que ellos requieren es la
misma de la que se valen para buscar mejores alter-
nativas en calidad de servicio.

Naturalmente, esto tiene un correlato ineludible
sobre la infrastructura de sistemas. En ese sentido,
el uso de la nube publica permite a cualquier banco
tener un tiempo de comercializacién de nuevos
productos mucho mas rapido, junto con la flexibili-
dad necesaria para satisfacer las necesidades de
infraestructura que se presentaran dentro de —por
ejemplo- cinco afios, y que el banco no puede antici-
par en la actualidad.

El new normal

Basta hacer memoria para recordar cual era la oferta
de servicios de home banking hace cinco afios. Nadie
hubiera sofiado con que hoy tuviéramos las posibilida-
des que da nuestro celular. Esto quiere decir que -muy
probablemente- las inversiones en infraestructura de Tl
que esos bancos realizaron en ese momento, hoy se
encuentran totalmente obsoletas, por no poder hacer
frente a la evoluccién ocurrida y al nivel de demanda

del mercado y del cliente actual, que nadie pudo prever.

Aqui radica también otra de las principales ventajas de
la nube publica: la transformacién de una considerable
inversion (que ademas resulta dificil de planificar), en
un mero gasto corriente.

Agilidad y resiliencia hoy van de la mano en
todos los aspectos que hacen a la vida
comercial. La posibilidad de implementar
rapidamente nuevos servicios es una de las
principales necesidades que nos trajo el
impacto del Covid-19 en la industria finan-
ciera y que -seguramente- se transformara
en algo habitual. En ese contexto, las solu-
ciones apoyadas por la nube pasaran a ser
parte del new normal para todos quienes
trabajamos en los departamentos de Tl de
organizaciones publicas y privadas.

BG I-I Tech Partner
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PABLO VITTORI

SVP Regional de Cloud y Servicios Profesionales
de BGH Tech Partner
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una startup fintech que ayuda a las pymes
de latinoamerica a obtener financiacion

medida que se desarrollan algunas econo-
mias, las pequefias empresas que también
estdn en proceso de crecimiento pueden
quedar sin posibilidades de encontrar
capital. Con frecuencia, los bancos buscan garantias
para los préstamos, lo que puede resultar dificil para
las empresas mas pequefias. Esta brecha en la oferta
es exactamente donde muchas start-ups estan viendo
una oportunidad, al evaluar los estados de crédito de
las empresas, permitiéndoles otorgar financiamiento.

Konfio, una startup fintech fundada en
2013, hace precisamente eso para las
microempresas en toda América Latina. El
equipo de dicha empresa observo esta
oportunidad en México, su pais de origen.
Como dice Francisco Padilla, cofundadory
director de tecnologia de Konfio,

Pero si una empresa no posee activos para garantizar
un préstamo, ;qué otros indicadores pueden conside-
rarse para juzgar su potencial de pago? En Konfio,
creen que el andlisis de los datos de las transacciones
comerciales les brinda suficiente informacion para
decidir, y pueden hacerlo en 24 horas.

Ademas de apoyar a las pequefias empresas en (y
alrededor) de su pais de origen, Konfio se enorgullece
de ser una compafiia emblematica para la creciente
comunidad de startups mexicanas. Este compromiso

‘neurona

con su pais también se puede ver en su capitalizacién,
ya que la gran mayoria de los inversores provienen de
México. Hasta la fecha, la empresa ha asegurado mas
de $100 millones en fondos de deuda y capital.

Entonces, ;cual es el préximo paso para la plataforma
de préstamos en linea? Crecimiento rapido, continuo y
gestion de ese crecimiento, segun Padilla. “Cuando una
empresa crece tan rapido, debe cambiar sus procesos y
organizacién, mds temprano que tarde. Estamos
estimando que Konfio duplicara su equipo de ingenieria
en los préximos 12 meses, por lo que queremos asegu-
rarnos de tener procesos establecidos para permitir que
los recién llegados lleguen y tengan un impacto rapido ".

TOM MIKEY

AWS Startup Marketing team
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LITICA APLICADA
A LA INDUSTRIA FINTECH

nes y fundamentalmente para lograr que los

usuarios tengan acceso a mejores productos
de forma sencilla, segura e inclusiva” sefiala Franco
Sudrez, responsable de la estrategia de datos y
analytics de Ualg, una de las fintech que esta revolucio-
nando las finanzas personales en Argentina, y que
ofrece a los usuarios servicios financieros convenien-
tes a bajo costo.

‘ Utilizamos los datos para la toma de decisio-

Uald permite que los usuarios realicen una gran varie-
dad de transacciones financieras, a través de una
aplicacion para celulares vinculada a una tarjeta prepa-
ga Mastercard sin costos de emisién, renovacion,
mantenimiento y cierre. Esto incluye transferir dinero,
pagar facturas, cargar saldo en celulares prepago y
tarjetas de transporte SUBE, solicitar préstamos y cuoti-
ficar consumos ya realizados, entre otras acciones.

En ese sentido, y atento a la diversidad de transaccio-
nes, Sudrez afirma que “la estrategia de gestién de data
y analytics tiene como estandarte construir una arqui-
tectura escalable acorde al crecimiento del negocio y en
generar dimensiones analiticas a lo largo de la empre-
sa”. También cuentan con capacidad de data research,
y eso les ayuda a comprender qué estd pasando fuera
de Uala para complementar sus modelos y optimizar
los resultados de cada analisis.

Con mas de 2 millones de tarjetas prepagas emitidas,
que se vinculan a la app, Suarez explica, acerca de los
analisis predictivos y prescriptivos que llevan adelante.

“En ese camino de generar cada producto de
datos para la toma decisiones, trabajamos
con cada area en seguir co-construyendo una
cultura data-driven, y al mismo tiempo brin-
dar las capacidades analiticas necesarias
para lograr nuestros objetivos estratégicos”.

Adaptabilidad y algunos nimeros

Consultado acerca de las diferencias entre la analitica
fintech y las otras industrias, Franco concluye: “todas
las industrias perseguimos el mismo objetivo: conocer
mds de nuestro negocio y tomar mejores decisiones.
Prefiero comparar entre empresas tradicionales y
nativas digitales, donde las principales diferencias estan
en la velocidad de adopcién de nuevas tecnologias
analiticas y la capacidad de fallar y adaptarse rapida-
mente a los cambios del mercado, para construir una
mejor propuesta de valor para sus usuarios.”

Uala cuenta con 400 colaboradores y proyecta cerrar el
afio con una cifra cercana a los 600. En Argentina, el
18% de las personas de entre 20-24 afios tiene una
tarjeta Uald y la mayoria de usuarios de todas las
edades, son en su mayoria hombres: 59%. Con presen-
cia en todas las provincias argentinas el 69% de tarje-
tas emitidas se utilizan fuera de CABA y GBA.

FRANCO SUAREZ

Business Anallytics Manager de UALA
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ASEGURAR LA INNOVACION
SIN EXPONER LA SEGURIDAD:

desafios para una de las industrias mas reguladas

a industria financiera ha estado durante mucho
tiempo a la vanguardia de la innovacién, apro-
vechando las ultimas tecnologias para mejorar,
desde procesos de backend hasta experiencias
de cliente. Ademas, en el ultimo tiempo hemos experi-
mentado importantes transformaciones provocadas
por el comercio digital, la banca mévil y las fintech.

El ecosistema formado por banca, fintech y proveedo-
res de tecnologia tiene importantes desafios en torno a
la seguridad. Pero esto no debe limitar la innovacion,
sino que es necesario asegurar la base, es decir, una
infraestructura en la nube flexible, robusta y segura que
permita acelerar los desarrollos y garantizar que toda
la organizacion cumple con la reglamentacion.

Para respaldar la transformacion del sector, el
aiio pasado IBM diseiié la primera plataforma de
la industria en colaboracion con Bank of America
-IBM Cloud for Financial Services- que aprovecha
los niveles mas altos de certificacion de cifrado. Y
en julio de 2020, anunciamos una serie de mejo-
ras del ecosistema y técnicas para que los bancos
administren de manera mas efectiva la seguridad
y el cumplimiento en la nube hibrida y/o publica.
Entre las novedades, se sumaron mas de 30
nuevos proveedores de tecnologia que adoptaran
la nube de IBM para Servicios Financieros.

Ademas, IBM continta invirtiendo en seguridad con
nuevas capacidades, como el IBM Cloud Policy
Framework for Financial Services que se destaca por
su enfoque integral de seguridad que abarca la infraes-
tructura, la plataforma, los datos y el flujo de trabajo del
desarrollador. Otra novedad es el lanzamiento del IBM
Cloud Security and Compliance Center que permitira a

neur ona

los clientes monitorear, gestionar y garantizar la
conformidad de sus cargas de trabajo, ofreciendo un
proceso continuo, automatizado y adaptable para
mejorar la seguridad de la nube.

El ecosistema de nube, IA y blockchain de IBM esta
ayudando a fintech, startups, desarrolladores y provee-
dores de software independientes a impulsar un disefio
y creacion mas agil y rapida de soluciones. En esta
linea, por ejemplo, trabajamos con la Camara Argentina
Fintech para potenciar la innovacién y la transforma-
cion digital de la industria de servicios financieros y
banca. IBM puso a disposicién sus soluciones de inter-
net de las cosas, Blockchain, Analytics, Inteligencia
Artificial, Seguridad y computacién cuantica, a través
de su nube publica. Ademas, apoya a la camara en
desarrollo de actividades como capacitaciones, mento-
reo y talleres.
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Internet cambio la forma de
comunicarnos, Blockchainva a
cambiar la forma en que
entendemos el comercio

| blockchain (o cadena de bloques, en espaiiol)
propuso una revolucién, un nuevo paradigma y
se considera una tecnologia que abrird nuevos
caminos en todo tipo de negocio. Lo que hace
es crear un proceso de negocio que trasciende los
métodos tradicionales —como el correo electrénico,
las llamadas telefénicas, las hojas de célculo— a un
solo sistema donde se encuentren todos los datos en
el que todos los participantes puedan confiar, colaborar
y participar. De esta manera, Blockchain crea una red de
transacciones valiosas, seguras, eficientes y directas.

La tecnologia Blockchain presenta muchas oportunida-
des para acelerar la transformacidn digital, dado que
permite eliminar los intermediarios, aumenta la eficien-
cia y la velocidad, simplifica las operaciones, reduce
los costos y el tiempo relacionados con las conciliacio-
nes. Todas estas caracteristicas, habilitan nuevos
modelos de negocios, el incremento de ingresos vy el
ahorro.

Ademas, el potencial de Blockchain va mucho mds alla
de bitcoin y las criptomonedas. Representa una oportu-
nidad para ayudar a resolver nuestros desafios mas
grandes, ya sean corporativos o humanitarios. Por eso,
las empresas de tecnologia tenemos que trabajar en
ayudar a cada industria e individuo a adaptarse y apro-
vechar estas innovaciones a través del desarrollo
colaborativo para facilitar su uso, integracién e imple-
mentacién.

Su complemento con la Inteligencia Artificial también
es muy valioso porque impacta en el analisis de big
data. Las cadenas de bloques brindan una gran canti-
dad de datos que pueden ayudar a que los programas
de IA sean mucho mds eficaces, debido a la profundi-
dad de la informacién con la que es capaz de procesar.
La fusién entre estas tecnologias se puede ver a través
de los contratos inteligentes que, basicamente, son
aquellos que permiten automatizar acuerdos sin nece-
sidad de que intervengan intermediarios de confianza.

En Microsoft nos centramos en hacer trabajos de
Blockchain para todas las verticales de negocio ya que,
los servicios financieros son sélo una arista de negocio
posible para esta tecnologia.

Nuestro enfoque de plataforma abierta, que permite el
soporte de muchos protocolos de blockchain, habilita
a las empresas a elegir las tecnologias que trabajan
para ellos. Esta es una diferenciacién tnica de Micro-
soft Blockchain como servicio que ayuda a ampliar los
negocios que lo adopten.

Quienes quieran empezar, lo Unico que necesitan es
una suscripcion a Microsoft Azure, ingresando en:

https://azure.microsoft.com/es-es/services/

De esta manera, el usuario podra crear su propio
ambiente Blockchain en tan solo 20 minutos.

ALEJANDRO PAZOS

Director de Nuevos Negocios de Microsoft Argentina
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HINTECH

DESAFIOS DE LA CIBERSEGURIDAD
EN LAS FINTECH

a tecnologia financiera, mas conocida como
fintech, ha revolucionado por completo la
industria tradicional de los servicios financieros
en los ultimos afos. Sin embargo, la adopcién
de las dltimas tecnologias, ha traido varios desafios en
lo que respecta a la ciberseguridad.

Si bien es cierto que las fintech son mas dagiles, mas
agresivas y estan mas dispuestas a explorar y tomar
decisiones arriesgadas, la dependencia total de la
tecnologia para la prestacion de los servicios financie-
ros, también pueden ser su mayor debilidad.

En la mayoria de los paises no estan sujetas a ningun
régimen legal y regulatorio, se enfocan més en escalar
y evolucionar y muchas no tienen los recursos para
construir una infraestructura de seguridad adecuada.

Para complicar ain mas las cosas, dependen en gran
medida de la tecnologia (que son propensas a compro-
meter), los datos (que son ricos y susceptibles de
manipulacién y abuso) y los riesgos que de ellos devie-
nen, se combinan para formar la receta perfecta para el
desastre. En otras palabras, la dependencia de las
empresas fintech en la tecnologia y el uso de datos
plantea desafios para la ciberseguridad interesantes.

El tipo de informacion personal y financiero altamente
sensible de los usuarios que estas empresas mantie-
nen en sus bases de datos, que son aprovechados
también para proporcionar servicios personalizados,
predictivos y sin interrupciones, los convierte en un
objetivo muy atractivo para los ciberdelincuentes.

Otro gran problema radica en las tendencias de aban-
donar los mecanismos de autenticacion convenciona-
les y confiar mas en sensores biométricos, contrase-
fias de un solo uso (OTP) y/o aplicaciones generadoras
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de cédigos, en un intento por ofrecer servicios innova-
dores e integrales.

Este tipo de compafiias constituyen un objetivo particu-
larmente atractivo para los ciberdelincuentes y deben
tomarse en serio el complejo desafio de la ciberseguri-
dad. Deben invertir tanto en ciberseguridad como
gastan en ampliar el negocio, deben construir un plan
s6lido y adquirir los recursos correctos para contrarres-
tar cualquier amenaza.

Para concluir, podemos decir que el sector fintech esta
creciendo y transformando todos los aspectos del
mercado financiero. Las aplicaciones desarrolladas no
solo estan simplificando los sistemas existentes de los
bancos e instituciones financieras, sino también las
estan ayudando a mejorar sus servicios. Sin embargo,
existen ciertos desafios involucrados en la implemen-
tacion. Ya sean riesgos basados en la nube, riesgos de
migracién de datos o incluso los riesgos asociados
con los sistemas existentes; las empresas deben abor-
darlos a todos para que sus operaciones sean seguras
y eficientes.

ARIEL DUBR

Arquitecto de Ciberseguridad
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des tradicionales: toda la interaccion con sus cliente
embargo, se requiere un proceso analitico robusto y cre

as fintech -sobre todo las del mercado minoris-

ta como los bancos digitales y las billeteras

virtuales- se relacionan con sus clientes de

forma ciento por ciento digital, consolidando
datos y metadatos desde el inicio del ciclo de vida, o
antes. A diferencia de la banca tradicional, no necesi-
tan migrar a canales digitales; sus clientes consideran
natural la interaccién a través de push mails, in app
messages o redes sociales.

Otra ventaja es la posibilidad de combinar datos demo-
graficos, histéricos y transaccionales -slow data- con
informacién contextual en tiempo real -fast data-,
permitiendo una experiencia verdaderamente persona-
lizada. Pueden, por ejemplo, activar como primera
opcion en la app la compra de ddlares en un rango de
fechas a los clientes que realicen esta operacién al inicio
de cada mes. En otras palabras, pueden microsegmen-
tar audiencias en canales propios o en la integracion con
los principales medios de publicidad digital.

Sin embargo, la capacidad de personalizacién y conoci-
miento del cliente depende de que implementen un
proceso analitico robusto, 4gil y orientado al negocio;
de la forma mas automatizada posible, monitoreando
continuamente los resultados para alcanzar una madu-
rez analitica que permita obtener real valor de los
datos. Requiere orquestar customer journeys digitales
automatizados -aprovechando la capacidad de micro-
segmentacién del proceso analitico- que tengan por
objetivo minimizar la cantidad de comunicaciones,
maximizar la relevancia de éstas y, como resultado,
aumentar considerablemente la conversién.

especto de las entida-
entes es digital. Sin
al valor al negocio.

Los clientes no bancarizados, en la mira de
la creatividad del Data Analytics

Las personas que carecen de historial crediticio y
bancarizacién son una preocupacién y un desafio
importante para las fintech y, a su vez, un disparador de
oportunidades para metodologias no convencionales
de tratamiento de datos.

Este segmento requiere creatividad y trabajo con datos
no estructurados. Por ejemplo, el uso de algoritmos de
evaluacion crediticia que contemplen faltas de ortogra-
fia o la velocidad con la que el usuario completa la
solicitud digital.

Co fundador Facts - Customer Advisory
Data Insight Lab Manager - Sas Argentina

JUAN LIPERA | ANA HIDALGO
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Los proyectos y desarrollos de Sebastian Nill, un inquieto emprendedor platense.
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i alguien se preguntara qué pueden tener en

comun el mundo bitcoin platense, un taller y

laboratorio de impresién 3D, un emprendi-

miento de joyeria que imprime metales en 3D
y un multiespacio de coworking, cafeteria y marketpla-
ce, tal vez la respuesta sea la tecnologia y la innova-
cién. Pero también una persona detras de esos proyec-
tos: Sebastian Nill, disefiador multimedia, multifacéti-
co, fanatico de la tecnologia y emprendedor empeder-
nido, que trabaja, con pasién e inquietud para desarro-
llarlos y hacerlos crecer.

Sebastian es de La Plata. Tiene 31 afios y en didlogo
con Neurona BA, dice que la tecnologia marcé su vida y
que le ha permitido combinar trabajo con pasatiempos.
Ingreso al ecosistema de las criptomonedas por casua-
lidad, en 2011. “Yo queria vender mi pc y en un local de
computadoras me sugirieron que, en lugar de venderla,
investigara, porque en algun foro de internet habia leido
que mi pc era de las que se usaban para generar bitcoins
y esa actividad se pagaba muy bien. Me picd la curiosi-
dad, me informé y asi empecé a minar, que no es otra
cosa que poner a disposicién de la red de Bitcoin el
poder de procesamiento de tu computadora”, explica,
didactico Sebastian.

Si bien conserva como recuerdo alguna de esas prime-
ras placas de video con las que minaba criptomonedas,
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itcoiner pionero
a emprendedor, sin escalas.
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de la computadora inicial casi no queda nada, sélo el
recuerdo de sus primeros pasos como “minero”, que
usaba bitcoins para ir a encuentros de bitcoiners y
canjearlos por remeras y choripanes. “Podria decirse
que dilapidé una pequefia fortuna, pero en ese momento
eran como figuritas, que todos queriamos cambiar”,
rememora divertido.

No obstante, lejos de apartarse de la actividad, tiene
varios emprendimientos vinculados con las criptomo-
nedas, y forma parte de la comunidad cripto de La
Plata, un movimiento que busca impulsar nuevos desa-
rrollos y emprendimientos.

Criptomonedas:
oportunidad y proyectos.

En 2013 Sebastian fue invitado para participar en el
Primer Congreso Latinoamericano de Bitcoin
“LaBITconf". Y para la ocasién, el presidente de la
fundacion organizadora, Diego Gutierrez Zaldivar
—actual CEO de RSK - lo invité a desarrollar un videojue-
go que entremezclara el mundo virtual con el mundo
real, asi como hace bitcoin. “Con mi socio de esa época,
Lisandro Peralta, armamos el concepto de un videojue-
go que consistia en una pantalla tactil a modo de mesa,
donde se apoyaban objetos del mundo real, que repre-



sentaban obstdculos dentro del juego, y las naves de los
participantes interactuaban con estos.” Bajo la misma
premisa, Diego convocé a Rodrigo Perez Weiss -actual
director comercial de UVRobotics- quien llevo una
impresora 3D “Ahi fue la primera vez que vi una de esas
madquinas, y supe que necesitaba una de esas en mi
vida”.

Acerca de su actividad actual vinculada a las criptomo-
nedas, Sebastian explica que, por un lado, tiene una
granja, es decir, “una combinacién de varias computa-
doras que trabajan en simultaneo, para producir cripto-
monedas. Ahora minamos Ethereum, la segunda
moneda que tiene mas capitalizacién del mercado, que
no esta pensada en si como una moneda, pero que tiene
un valor detrds ya que se usa para contratos inteligen-
tes.”

También es fundador de Aeternam bréker, una empre-
sa de soluciones financieras que se dedica a la compra
y venta de criptomonedas y demas divisas, entre otros
servicios. Y, ademads, gestioné la ubicacién de un
cajero automatico de criptomonedas Athena en la
cafeteria del Espacio Weiaut del que es propietario.

Espacio Weiaut

“Weiaut es un multiespacio de 1000 m2, que ofrece
espacio para coworking, oficinas privadas, salones de
eventos, sala de reuniones, venta de objetos de disefio
de emprendedores locales y una cafeteria abierta a todo
publico. También funciona una incubadora de proyec-
tos, un taller y laboratorio de impresién en 3D, Aeternam
Broker y una agencia de marketing digital inteligente
llamada Octopus Brain”, define Nill. Y aclara que todas
las dreas son cripto friendly y cada persona que trabaja
alli se toma el tiempo necesario para explicarle a quien
necesite, como funciona el mundo de las criptomone-
das y cémo pueden hacer para incorporarlas en su vida
cotidiana.

Acerca de las operaciones en el cajero de criptomone-
das, en épocas anteriores a la pandemia, Nill puntualiza
que “habia un promedio de 10 consultas diarias, sobre
todo de personas de mds de 50 afios. Inclusive hay una
sefora que ha venido a mandar dinero a Somalia porque
no podia enviarlo de ninguna otra manera, y menos aun
rapido y a bajo costo.”

Actualmente estd desarrollando una “amigable” app
para que inversores comunes
tengan informacién al instan-  /
te sobre sus inversiones en
criptomonedas, comprar vy
vender, pagar servicios y
acceder a opciones de inver-
sion. “No queremos incluir
cotizaciones complejas sino
informacién simplificada
sobre las transacciones de
cada cliente.”

WEIAUT

ESPACIO

1

“Creo que a muchos emprendedores les falta
encontrarle la vuelta a como materializar sus
proyectos sin necesidad de incurrir en grandes
gastos. Y en eso, la impresora 3D es un gran
aliado: es econémica, sencilla y muy versatil, ya
que se puede imprimir de todo”, explica sobre
otro de sus emprendimientos.

Empezé con una impresora en 3D y ahora son 12
las que estan funcionando, fundamentalmente
en proyectos confidenciales y de salud: hacen
madscaras, adaptadores para conectar respirado-
res, adaptadores para filtros, y cdmaras como las
de neonatologia, para evitar el Covid-19.

Y una vez mas, con la cabeza puesta en ayudar a
quien lo necesite, Sebastian dicta cursos de
armado de impresoras 3D. Es la manera que
encontrd para estar en sintonfa con la Internet
3.0, que se vincula con el conocimiento democra-
tizado. “Como hizo bitcoin con la economia, inclu-
yendo a mds personas en el sistema financiero,
sin necesidad de un recibo de sueldo o un costo
de mantenimiento de una cuenta que a lo mejor
no pueden pagar,” concluye.

Un anillo cuya circunferencia replica la cadena de
ADN, dos corazones entrelazados, una pluma e
inclusive un anillo formado por formas geométri-
cas son algunas de las joyas materializadas a
partir del proyecto de joyeria “Nill design”, un
emprendimiento a través del cual realizan piezas
en metales preciosos, pero desarrolladas en
impresién 3D.

“A cada una de las joyas que hacemos, ya sea a
pedido o por produccidn comercial, le dedicamos
tiempo y atencidn, porque detras de quien la
regala hay sentimientos profundos”, sintetiza
Sebastian sobre la Ultima de sus incursiones
emprendedoras.
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a desde que estudiaba Economia en la Univer-

sidad de San Andrés, Ramiro Gamen descu-

brié que lo suyo no sélo serian las finanzas,

sino lo financiero asociado a la tecnologia. Es
que este portefio de 29 afios, que crecid en el barrio de
Belgrano y en la actualidad vive en Londres, fue pionero
en el mundo bitcoin local y cofundé el primer Bitcoin
College Club en América del Sur.

Hoy se desempefia como vicepresidente de ventas de
Scalable Solutions, una empresa suiza de desarrollo
blockchain que ofrece infraestructura tecnoldgica y
soluciones para el mercado financiero internacional.
Desde la sede de Londres, emblema de ecosistema
fintech europeo, desarrolla sus actividades alli por la
facilidad horaria que le permite llegar a los mercados que
necesita desde su actual posicién: Medio Oriente, Latino-
américa, Singapur, Hong Kong, Australia, Africa y Asia.

En didlogo con Neurona BA explica sobre su actividad
actual: “Nuestra tecnologia es blockchain, ofrecemos
infraestructura para exchanges y soluciones para el
mercado primario y secundario de activos digitales.
Tenemos plataformas de marca blanca, que customiza-
mos de acuerdo a las regulaciones y a las necesidades
del cliente. Hoy en dia son utilizadas sobre todo para
transaccionar criptomonedas, pero creemos que por la
tecnologia de tokenizacion que ofrece lo fintech, se
empezara a crear un mercado mds liquido para otros
activos que representan valor, como pueden ser obras de
arte, real estate, un diamante o una coleccion de vinos.”
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RAMIRO GAMEN, bitcoiner, economista y fanatico de la tecnologia.
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“El mundo fintech es la
democratizacion de la confianza”

N

Del bitcoin al fintech

¢0 al revés?

Enfatiza, reflexivo, que “el mundo fintech es la democra-
tizacion de la confianza, porque hasta que llegé la tecno-
logia era muy dificil confiar en la gente sobre temas de
dinero. Sdlo se usaba el efectivo, por el respaldo del
banco central, pero ahora la tecnologia permite que
cientos de personas confien en otras, haya préstamos
online entre desconocidos, y existan el crowdequity y el
crowdfunding.”

Trabajoé en consultoria, en arbitraje internacional, en
desarrollo de negocios, en analisis financiero y fue
representante para Lationamérica de una empresa de
innovacién que ofrece blockchain como servicio. Cono-
cié el mundo bitcoin en 2014, gracias a un amigo, y el
encuentro, que derivé en la creacion del primer club
bitcoin de Latinoamérica, tuvo caracteristicas “evange-
lizadoras”, porque aun era casi inexistente el conoci-
miento de las criptomonedas en nuestro pais.

Recuerda, que en ese momento cada bitcoin valia 200
dolares y, en el aféan de obtener algo tangible, hasta
llegé a cambiar algunos por sandwiches. “Junto a un
amigo hemos llegado a repartir folletos sobre bitcoin en
una esquina de la plaza San Martin, a las 3 de la tarde.
Era una comunidad muy nueva e innovadora y mi
recomendacién, para todo el mundo, era que compraran
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bitcoins. Uno de mis suefos es saber si alguien que vio
el folleto comprd bitcoins, y de alguna manera le cambié
la vida, ya que hoy un bitcoin tiene el valor de un auto”.

Experiencias fintech

y el futuro

Consultado sobre como imagina el ecosistema fintech
dentro de diez afios, Gamen sostiene: “Creo que va a
estar muy consolidado, porque permite ahorrar costos e
intermediarios y una mayor inclusién financiera. Su
sencillez y la accesibilidad, a través de un teléfono
celular, aumentan enormemente las posibilidades finan-
cieras de personas no bancarizadas, que son un porcen-
taje muy alto de la poblacién global.”

Y agrega que lo fintech es un fenémeno sin fronteras,
ya que la sintesis de la inclusién financiera que prego-
na, arrancod en Kenia, con el sistema M-PESA, una
banca virtual que ofrece servicios de transaccion a
través de una tarjeta SIM en un teléfono mévil. “Esa
tarjeta se inserta en el dispositivo mévil y los usuarios
pueden recibir y almacenar minutos, que valen como
dinero, asi como realizar pagos y transferir dinero a
proveedores y familiares mediante mensajes SMS. En
eso se sustenta una de las ideas de bitcoin y la cadena
de bloques, que lo que uno pueda transferir no sea nece-
sariamente un valor monetario de un Banco Central sino
valor de cualquier tipo de activo, para poder pagar en lo
que sea”, indica

Ademas, ve que la llegada de bancos digitales o
neobanks a Latinoamérica, que en Europa son moneda
corriente, ya es un indicio de la expansion. “En Dinamar-
ca, por ejemplo, ya no se usa el dinero fisico y yo jamds
he ingresado a una sede fisica de un banco. Con mi
pasaporte y mi direccion, me instalé una app, me saqué
una foto y obtuve una cuenta en minutos. Me pagan
digital y pago digital, hasta el subte. Acerca de la Argen-
tina Ramiro manifiesta que “el sector se empezd a
ampliar con la llegada de open Banks o fenémenos
como los de crowdfunding y crowdequity.”

Y concluye que, a su criterio, el siguiente nivel del
sector es:

“alcanzar lo que hizo We Chat en
China, es decir, reunir en un mismo
ecosistema una red social y una
entidad fintech: hay transaccion de

informacion y de valor dentro de una
misma red y los costos son mucho
menores. Entiendo que Whatsapp
esta en linea con esa disrupcion”.
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RAMIRO GAMEN

Nacié en Caballito pero crecié en Belgrano.
Hizo la secundaria en México y luego volvié
al pais a estudiar en la Universidad. Y duran-
te su infancia, mudarse era algo habitual, ya
que el trabajo del padre lo llevé a vivir
también en Canada y Sudafrica. Acostum-
brado a hacer las valijas, curioso e inquieto,
no dudé en instalarse en Chipre por una
oportunidad laboral y luego, nuevamente,
mudarse a Londres.

Es hincha de Boca, fanatico del futbol y de
Bielsa. Tuvo la oportunidad de ver partidos
de la Premier League y dice que Londres,
parece Argentina: “todos hablan de fitbol y
adoran a muchos de los jugadores de nuestro
pais; hasta hablan de Santa Fe o de Casilda,
con una gran familiaridad”. Conserva el
habito del mate, el dulce de leche, el dulce
de batata y los alfajores, sobre todo cuando
va a Francia a visitar a sus padres: “mi mama
conserva las costumbres bastante mas que
yo, hace empanadas y compra esos produc-
tos que, con gusto, me traigo a casa cuando
vuelvo de visitarlos."”
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Profesor de Derecho Informatico y Delitos
Informaticos de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales de la UNLP

entre la inclusion financiera
y el cibercrimen

as llamadas fintech son, conforme la

Camara Argentina de Fintech, “empresas

de origen digital cuya actividad principal

es brindar servicios financieros mediante
el uso de la tecnologia” y pueden dividirse en 8
tipos principales de servicios (financiamiento
colectivo, insurtech, pagos y transferencias, block-
chain y criptoactivos, seguridad informatica, inver-
siones, servicios fintech b2b, y préstamos). En el
presente articulo pondremos el foco en el servicio
vinculado a los préstamos, que es donde parecie-
ran presentarse con mayor frecuencia algunas
situaciones refidas con el marco legal imperante,
particularmente el penal.

El 5 de mayo el gobierno nacional denuncié a 7
fintech en la justicia penal por delitos de estafas,
usura crediticia y violacion de datos personales. Si
bien es una de las denuncias mas resonantes, no
es la unica. En el delito de estafa, el eje de la cues-
tién es muy similar a muchos otros casos: al tener
un sistema integramente digital, y no existe la
firma digital masiva, los préstamos realizados por
las fintech no requieren la constatacién fehaciente
del tomador de dichos préstamos. Esto simplifica
la actividad, pero también permite que algunos
criminales aprovechen la situacion para imple-
mentar otros “modelos de negocios”.

Ya en febrero pasado el BCRA habia prohibido que
las fintech cobraran sus créditos por medio de
débitos automaticos. Si bien esto complicé el
accionar de algunos inescrupulosos, también lo
hizo con aquellas fintech que operan legalmente y
permiten el acceso al financiamiento para quienes
se encuentran fuera del sistema bancario.

Resulta interesante pensar el sistema por el cual

neurona

las entidades financieras otorgan los créditos a la
luz del deber de prevencion del dafio (art. 1710)
establecido en el C.C.y C. En este sentido es impe-
rativo que se tomen mayores recaudos cuando se
otorgan préstamos en forma digital sin contar con
medios de identificacion fehacientes. De otra
manera, incluso los operadores leales podrian ser
responsables de los dafios ocasionados.

En materia penal la discusion puede ser aun
mayor. ;Qué ocurriria si se tipificara un delito
derivado de la negligencia de los operadores
financieros, que estableciera la responsabilidad
penal de las personas juridicas (como en el 304
C.P.) o de sus miembros, por no tomar medidas
minimas de seguridad al momento de operar en el
mercado?

El pasado 10 de junio el BCRA publicé un articulo
titulado “Inconsistencias y tasas excesivas en
fintechs de préstamos”y si bien fue una nota poco
agradable para el sector fintech, abordd la falta de
informacion a los consumidores, en especial en lo
referido a las tasas y costos de los préstamos,
algo que no es compatible con la Ley de Defensa
del Usuario y el Consumidor.

Las fintech no pueden ser sélo
innovadora en la forma en que
celebran sus negocios, también deben
serlo con la informacion que brindan,
las medidas de seguridad que toman,
la proteccion de los datos de sus
clientes y al respeto de su privacidad.

——*



n los ultimos anos la tecnologia ha gene-

rado avances; donde los recursos estan

orientados a que las sociedades puedan

realizar las actividades en forma indivi-
dual, las aplicaciones permiten agilizar los trami-
tes que se deben realizar en forma cotidiana.

La cuarentena que gener6 el Covid-19 profundizé
la seguridad de esta tecnologia con la finalidad de
brindar mejores servicios financieros, a un menor
costo y llegando a mas gente.

Los principales servicios que permite ofrecer son
las tarjetas prepagas, los créditos online, pagos
online, compra y venta de monedas extranjeras y
transferencias de dinero entre personas del
mismo pais o incluso a cuentas de otros paises.

La tecnologia ha comenzado a cambiar el mundo
y particularmente el mundo de las finanzas es el
motor para que mas personas usen estos servi-
cios. Una de las grandes ventajas de las Fintech es
apuntar a que todos los tramites, compras y pagos
se puedan hacer desde un celular, una tablet o la
web, sin necesidad de que las personas concurran
a una entidad financiera y no saber cuanto van a
tardar en atenderte, o de tener que viajar hasta una
oficina para hacer los tramites. No se necesitan
sucursales ni oficinas, pero si es necesario que
haya buena conexion a Internet.

La agilizacion de tramites, en el caso de Republica
Argentina, comienza a dar cuenta del verdadero
uso del DNI como instrumento de vinculacién
entre las entidades gubernamentales, financieras
y otras. Medios de validacion como escanear tu
DNIy luego sacarte una selfie para constatar iden-
tidad. Es decir, una tecnologia que avanza y modi-
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fica la cultura, restablece nuevos modos de vincu-
lacion y simplifica operatorias que antes eran muy
dificiles de aplicar y controlar.

Las transferencias de dinero y los préstamos
online son los dos servicios mas pedidos en las
Fintech de América Latina. En Argentina, tienen un
crecimiento muy rapido. De acuerdo con el tipo de
servicio ofrecido, las empresas que conforman el
ecosistema fintech argentino pueden agruparse
en diferentes categorias: financiamiento colectivo;
seguridad informatica; préstamos; pagos y trans-
ferencias, servicios, inversiones; otras.

La primera ventaja para los usuarios es que cada
vez haya mas empresas fintech permitiendo
mayor competencia en el sector financiero y esto
permitiria que haya menores costos.

La segunda, que se desarrollan soluciones especi-
ficas para las necesidades puntuales de las perso-
nas y empresas. La tercera, acercar cada vez mas
personas a servicios financieros de calidad y
costos mas accesibles.

Este nuevo paradigma modifica
practicas y costumbres de los
ciudadanos y comienza a establecer
nuevas reglas que permiten tener un
acercamiento a este mundo
tecnoldgico con caracteristicas mas
personales, “hecho a medida” para el
usuario.
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Se desarrollara en Quito, Ecuador, del 28 al 30 de octubre de 2020

Conferencia Internacional de
Transformacion Digital e Innovacion Tecnologica

INCODTRIN

rganizado por I0T & Big Data Services y

BigDaSS, la Conferencia INCODTRIN

busca reunir, entre el 28 y el 30 de octu-

bre préximos, a los sectores publico y
privado, entidades gubernamentales, investigado-
res y profesionales interesados en los avances de
los sistemas de informacién y ciencias de la com-
putacion, el gobierno de los datos y la perspectiva
de aplicar tecnologia en sistemas que podrian
beneficiar a los ciudadanos.

Del encuentro van a participar, ademas, empresas
de diferentes paises, donde especialistas exhibi-
ran casos de éxito en tematicas vinculadas con la
tecnologia y la innovacién, como big data, block-
chain, cloud computing, tecnologia de la informa-
cion, inteligencia artificial y computacional, siste-
mas inteligentes, aprendizaje automatico, entre
otros.

Quienes deseen postular sus trabajos, podran
enviarlos hasta el proximo 15 de agosto, previa
registracion en el enlace:

https://easychair.org/cfp/incodtrin202

El resto de las fechas para agendar son: 15 de
septiembre (notificacion de aceptacion); 1 de
octubre (finalizacion del registro anticipado), y 15
de octubre (fecha limite para la presentacién de la
versién final).

neurona

Revision de trabajos

< 4

y tematicas

Los trabajos que se presenten para exponer, estan
sujetos a revision por parte de, al menos, tres
expertos de la tematica elegida, y evaluados
cuidadosamente en funcidén de su originalidad,
importancia, solidez técnica y claridad de exposi-
cion.

Aquellos que sean aceptados apareceran en las
actas de la Conferencia que publicara IEEE Xplore
in Lecture Notes for Computer Science and Confe-
rence Publishing System (CPS).

Los autores cuyos trabajos sean seleccionados,
podran extender sus documentos para su poste-
rior revision y publicacion como articulos especia-
les en publicaciones, como la revista digital de
tecnologia e innovacion Neurona BA.

Los detalles para cada categoria de envio de
trabajos se pueden encontrar en:

https://incodtrin.com/instructions-for-authors
Los temas de la conferencia INCODTRIN 2020
estan agrupados en torno a la Industria 4.0, oT y

Big Data, Ciudades inteligentes y otros

Para mas informacion sobre expositores, fechas y
comités, entre otros, acceda a la web:

https://incodtrin.com/



Experto Universitario en
Hacking Etico
(Ethical Hacking)

DARIC

AGOSTO
(C)U RSNOSL\/ TALLERES 2 O 2 O

Experto Universitario de

Seguridad de la Informacion

Descripcién: Implementaciéon de un sistema de
seguridad, criptografia, pentesting, ingenieria
social, creacién de virus y mas.

Fechas y horarios: Comienza el 11 de agosto y
tiene una duracién de 6 meses.

Lugar: Modalidad online.
Arancel: $20.613

Inscripcion:
https://sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

Posgrado en

Gestion de Proyectos

Descripcién: Planeamiento, disefio, estructuracion
e implementacion de redes informaticas de
manera segura.

Fechas y horarios: Comienza el 11 de agosto y
tiene una duracion de 6 meses.

Lugar: Modalidad online.
Arancel: $20.613

Inscripcion:
https://sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

Gestion de Riesgos
de Ciberseguridad

Descripcién: Posgrado Online en Gestién de
Proyectos.

Fechas y horarios: Comienza el 13 de agosto y
tiene una duracién de 16 semanas.

Lugar: Modalidad online.
Arancel: $43.750

Inscripcion:
https://sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

Descripcidn: El curso esté orientado a comprender
los aspectos relacionados con la gestion de
riesgos de ciberseguridad en las organizaciones.

Fechas y horarios: Comienza el 13 de agosto y
tiene una duracion de 4 clases, de 3 hs. cada una.

Lugar: Modalidad online.

Arancel: Socios CPCI: $12.000. Pdblico en General:
$15.000

Inscripcion:
Whatsapp: 11 6641-9311 / capacita@cpci.org.ar
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Diplomatura en
Programacion SAP ABAP

Diplomatura Professional
Backend Developer

Descripcion: Adquisicién de conocimientos sobre
la herramienta de gestion empresarial mas difundi-
da a nivel mundial y su lenguaje ABAP.

Fechas y horarios: Comienza el 14 de agosto y
tiene una duracion de 16 semanas.

Lugar: Modalidad online.
Arancel: $24.924

Inscripcién:
https://sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

CALENDARI

AGOSTO
(C)URSNOSLY TALLERES 2 O 2 O

Desarrollo web

con PHP y Wordpress

Descripcion: Conceptos bdsicos en el lenguaje
PHP en conjunto con bases de datos MySQL y
desarrollo de sitios web con Wordpress.

Fechas y horarios: Comienza el 14 de agosto y
tiene una duracion de 6 meses.

Lugar: Modalidad online.
Arancel: $21.138

Inscripcidn:
https://sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

Scrum Grand Master

Descripcién: Mejora en las habilidades de gestién
de proyectos incorporando el enfoque agil. Practi-
ca de Scrum en equipo.

Fechas y horarios: Comienza el 14 de agosto y
tiene una duracién de 6 semanas.

Lugar: Modalidad online.
Arancel: $25.019

Inscripcion:
https://sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

La tecnologia Bitcoin

Descripcion: Herramientas y conocimientos
basicos de PHP y MySQL. Desarrollo de sitio web
personalizado utilizando Wordpress o Joomla.

Fechas y horarios: Comienza el 14 de agosto y
tiene una duracién de 3 meses.

Lugar: Modalidad online.
Arancel: $7.509

Inscripcion:
https://sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

@neurona

Descripcion: Por qué la tecnologia de Bitcoin impor-
ta y cudl fue la innovacién. Componentes mas
importantes del funcionamiento de Bitcoin
(principalmente tecnoldgicos y luego econémicos).

Fechas y horarios: Seran 2 encuentros. Martes 18
de agosto y Martes 25 de agosto. De 18:30 a 21hs.

Lugar: Modalidad online.

Arancel: Socios CPCI $5.500 - Publico en general:
$6.200

Inscripcion:
Whatsapp: 11 6641-9311 / capacita@cpci.org.ar




Programa de formacion en RPA
Robotic Process Automation

Formacion Inicial
de Peritos Informaticos

Descripcion: El objetivo del programa de formacién
en automatizacion de procesos permitird liderar la
transformacién digital de empresas.

Fechas y horarios: Comienza el 18 de agosto.
Cursada virtual intensivade LaV de 18 a 22 hs.

Lugar: Modalidad online.

Arancel: Socios CPCI $18.900. Publico en general:
$20.000

Inscripcién:
Whatsapp: 11 6641-9311 / capacita@cpci.org.ar

Descripcion: Conocimientos acerca del estado del arte
de la Forensia Digital; cuestiones basicas del Derecho
Procesal aplicable a la realizacion de pericias.

Fechas y horarios: Comienza el 19 de agosto y
tiene una duracién de 4 encuentros (dias miérco-
les), de 1 hora y media cada uno.

Lugar: Modalidad online.

Arancel: Inscripcion hasta el 12/8, $4.000. Desde el
13/8, $4.400. Descuento para socios de SADIO 50%

Inscripcion:
http://www.sadio.org.ar

Diplomatura en

Bases de Datos

Descripcién: Programacién con lenguaje SQL para
lograr ser experto en Bases de Datos.

Fechas y horarios: Comienza el 21 de agosto y
tiene una duracién de 12 semanas.

Lugar: Modalidad online.
Arancel: $18.750

Inscripcidn:
https://sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

DevOps, integracion

y agilidad continua

Descripcion: Principios de DevOps y técnicas de
desarrollo de software agil.

Fechas y horarios: Comienza el 21 de agosto y
tiene una duracién de 6 semanas.

Lugar: Modalidad online.
Arancel: $12.533

Inscripcion:
https://sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/

Perito Informatico Forense

Descripcién: Conocimiento de los conceptos gene-
rales de todas las etapas de una pericia informati-
ca, las principales herramientas de trabajo involu-
cradas, nuevas técnicas de la informatica forense.

Fechas y horarios: Comienza el 24 de agosto y
tiene una duracién de 6 semanas.

Lugar: Modalidad online.

Arancel: Socios CPCI $15.800 - Pdblico en General:
$16.800

Inscripcion:
Whatsapp: 1166419311 capacita@cpci.org.ar

Kivy Desarrollo de

aplicaciones multiplataforma

Descripcién: Desarrollo de aplicaciones con varios
lenguajes de programacion con KIVY. Conocimien-
tos para la escritura del codigo en este software
libre.

Fechas y horarios: Comienza el 26 de agosto y
tiene una duracién de 8 semanas.

Lugar: Modalidad online.
Arancel: $9.375

Inscripcion:
https://sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/
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Agradecemos la colaboracion de Sebastian Nill

Conoce el significado de las
palabras clave en

€L MUNDO FINTECH,
LNS CRIPTOMONEDAS
Y BLOCKCHAIN

. En el mundo de las criptomonedas, este término se utiliza para referirse a las distri-
Air Drop buciones gratuitas y en masa de tokens o criptomonedas con diversos fines, mayor-
mente publicitarios.

. Hace referencia a la union de las palabras bitcoin y alternativa. Son todas aquellas
AItCOInS monedas que llegaron después de Bitcoin, la primera criptomoneda. Por ejemplo,
Ethereum y Ripple.

; Término utilizado para referirse a criptomonedas con propiedades de privacidad que
Anoncoin hacen que sus transacciones sean dificiles o imposibles de rastrear.

“All Time High", precio maximo alcanzado.

Baja en los precios o cuando se prevee una baja. También metaforiza el ataque de un
0so (“bear” en inglés), de arriba hacia abajo.
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NEURONA / GLOSARIO

El bitcoin es una moneda virtual e intangible (criptodivisa). El término es utilizado
también para referirse al protocolo y a la red P2P que lo sustenta.

Las transacciones no necesitan de intermediarios y el protocolo es codigo abierto.
Pueden realizarse transacciones nacionales e internacionales, transfiriendo
diferentes cantidades entre dos dispositivos, sin necesidad de asistir a un banco u
organizacion que se encargue de dicha transaccion.

Base de datos pUblica, un registro Unico, consensuado y distribuido en varios nodos
de unared. En el caso de las criptomonedas, se lo puede pensar como el libro conta-
ble distribuido donde se registra cada una de las transacciones.

Es lineal e inalterable.

Término que se utiliza para las subas de precio o cuando se preveen dichas subas.
Metaforiza el ataque de un toro ( "bull” en inglés), de abajo hacia arriba.

La primera hace referencia a aquella direccion a la cual pueden enviarse fondos. La
segunda, se trata de un codigo matematico Unico asociado a una clave publica que
permite verificar que esos fondos corresponden a los de una persona, y asi poder
moverlos. Las billeteras proveen de una clave privada en formato de 12 palabras,
conocida como “semilla”.

Se refiere al guardado de las criptomonedas offline, puede ser en papel o en un
hardware especifico.

Es un tipo de moneda digital que utiliza la criptografia para proporcionar un sistema
de pagos seguro. Estas técnicas de cifrado sirven para regular la generacion de
unidades monetarias y verificar la transferencia de fondos. No necesitan de un
banco central u otra institucion que las controle.

Las criptomonedas son un tipo de moneda digital, no existen de forma fisica pero
sirven como moneda de intercambio.

También conocidos como plataformas o mercados de intercambio, son plataformas
digitales que permiten intercambiar monedas digitales por dinero y/u otras cripto-
monedas o mercancias.
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Palabras clave en el mundo fintech, las criptomonedas y blockchain.

Es dinero de curso legal cuyo valor no deriva del hecho de ser un bien fisico o °
mercancia, sino por ser emitido y respaldado por un gobierno.

Se le llama asi al furor de compra, y por consiguiente al aumento y caida del precio
de la moneda. En inglés, hace referencia al miedo a perder, y la metafora de la
burbuja se relaciona con la posibilidad de que pueda explotar en cualquier momento.

“ Miedo, Incertidumbre y Duda”. Fenémeno propagado por los grandes movimientos
de precio y la volatilidad en los mercados.

Las granjas mineras son un centro de informacion, equipado técnicamente para
minar bitcoins y otras criptodivisas.

Surgieron como resultado de la complejidad del proceso de minado, que requiere
recursos mas técnicos, de energia y financieros. Es necesaria una fuente de energia
24/7, asi como un sistema de enfriamiento y de ventilacion de los equipos.

Es un proceso automatizado de reduccion a la mitad de los bitcoins que reciben los
mineros como recompensa por la creacion de un blogue. Fue creado para incentivar
el minado mediante prueba de trabajo. En Bitcoin ocurre cada 210.000 bloques
minados, es decir, aproximadamente cada 4 anos.

Este término se utiliza para afirmar que un inversor no vendera sus criptomonedas, se
refiere a una estrategia. Surge en 2013, en un foro denominado “ Bitcointalk’, en un
contexto adverso para Bitcoin que se encontraba en caida. Un usuario, utilizando mal el
término “Hold", que significa “aguantar” en inglés, dio a conocer su postura, afirmando
que no venderia sus Bitcoin a pesar de la estrepitosa caida del mercado, y que el precio
ya volveria a subir. “ | am hodling " escribio, y fue el primer hodl de la historia de las
criptomonedas.

“Initial Coin Offering”, o primer oferta de moneda, se refiere a la oferta inicial de una
criptomoneda. Se utiliza como un tipo de crowdfounding, ya que es una comunidad
de usuarios quienes financian un proyecto; es decir, se pueden comprar criptomo-
nedas en “pre-venta”.
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Es el proceso mediante el cual se resuelven complejos problemas matematicos para
validar transacciones en una cadena de bloques y emitir nuevas monedas. Los

equipos que realizan estas tareas se denominan “mineros”.

Se trata de la unidad mas pequena de bitcoin posible. Hay 100 millones de satoshis
en un solo bitcoin. Lleva ese nombre, por Satoshi Nakamoto, la persona o grupo de
personas que creo el protocolo Bitcoin y el software de referencia.

En el mundo blockchain, un trader se refiere a cualquier usuario que practique el
trading (comercio) con criptomonedas, con la meta de obtener ganancias propias.

Un token es un objeto fisico o digital que tiene valor en cierto contexto o para deter-
minada comunidad, aunque su propia materialidad no contenga ese valor en si. En

el mundo cripto, los tokens se generan a partir de piezas de codigo de programacion, @
en formato de contratos inteligentes que corren sobre la blockchain. La base de
datos lleva el registro de cuantos tiene cada quien. Y los usuarios pueden enviarse-

los entre si como forma de transferirse valor.

Término que se utiliza para referirse al crecimiento exponencial del precio. * El
precio se va a la luna”.

W " t Software que gestiona direcciones (cuentas) y llaves (contrasenas) de blockchains
alie para consultar, enviar y recibir criptos. Hay carteras con aplicaciones para moviles,
[bi"etera] de escritorio, en cajeros automaticos o casas de cambio, ademas de hardware.

Son aquellas personas que tienen muchisimas criptomonedas en su poder. Por lo
Whale general, son los que mueven el precio del mercado.

(Ballena)
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